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Presentacion

El Grupo Educativo Siglo XXI consciente de la situacién que preva-
lece en nuestro entorno ante la pandemia de COVID-19 y de la afec-
taciéon que se ha provocado en la manera de alcanzar su objetivo
fundamental, presenta este grupo de ensayos donde distintos aca-
démicos, de diversa formacion, reflexionan en torno los efectos del
brote epidémico en las actividades desarrolladas cotidianamente,
de modo particular sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje, sin
soslayar otros elementos relacionadas con sus funciones sustantivas
y con todo lo que ocurre en la dimensién personal. Esta riqueza al
incorporar distintas 6pticas, nos permite tener un amplio panora-
ma de las repercusiones de este fendmeno en la vida académica de
la educacién superior, sin dejar de lado las particularidades de otros
niveles educativos. El tema abordado, la educacién ante la emergen-
cia sanitaria COVID-19, comprende diversas vertientes, reflexiones
que versan sobre la problematica a la que se enfrentan los profeso-
res y estudiantes para hacer cambios inmediatos frente a la circuns-
tancia creada.

La obra se organiza en cinco secciones: 1) Experiencias docentes.
En esta seccion se presentan diferentes microcosmos de lo que
ocurrié durante el confinamiento, desde la mirada de los docen-
tes y las autoridades educativas. 2) Experiencias como estudiantes.
Aqui, se escucha la voz de las y los jovenes, en su rol de estudian-
te, en torno a la forma en que vivieron el proceso de ensefianza
- aprendizaje. 3) Dimensién emocional en lo educativo. Si bien
en toda la obra se puede apreciar la experiencia emocional de los
autores, se consideré importante abrir un espacio especifico para
dar cuenta del impacto del confinamiento sobre las emociones de
las y los jovenes, asi como del papel de lo emocional para el de-
sarrollo de lo educativo. 4) Précticas en la educaciéon media supe-
rior. Cada nivel educativo afronta diferentes retos y necesidades
para operar la educacién a distancia, en esta seccién, se muestran
algunas de las particularidades académicas de los bachilleratos. 5)
Recursos desarrollados ante demandas particulares. Finalmente, se



despliegan casos distintivos de actores educativos que tuvieron que
enfrentar condiciones singulares de educacién a distancia, como el
desarrollo de actividades con preescolares, la ensefianza de mate-
maticas o la necesidad de ejercer el doble rol de estudiante y madre
de familia.

Seccion 1. Experiencias docentes

En el documento titulado “Experiencias docentes a nivel superior
durante la pandemia por COVID-19” de Claudia Gutiérrez Hernan-
dez, de forma amena se describen las distintas situaciones que fue-
ron recorriendo los profesores durante el confinamiento en su pro-
fesién, al pasar de la modalidad presencial a la de distancia, hace
énfasis en el sentir de ese gremio ante las dificultades y su vocacion
de actualizarse para dar respuesta a la necesidad creada. Va desde
la incertidumbre de cuando nos toca interrumpir las actividades
académicas, hasta preguntarse, una vez con la educacién on line,
el como lo hacemos, cémo lo han considerado los alumnos, y como
los evalto, incluyendo el costo emocional que trajo consigo esta
situacion. Concluye dando muestra y reconocimiento del trabajo del
personal docente en el reto que le represento la enfermedad causa-
da por el coronavirus SARS-CoV-2.

No deja de ser importante el saber de qué manera las instituciones
educativas enfrentaron este repentino cambio de panorama, al res-
pecto Alfredo Gordillo Gonzalez en su texto “Tecnologia educativa
en la educacién superior frente a un entorno de contingencia
sanitaria como la pandemia de COVID-19” aborda el tema de la
implementacion de plataformas en la universidades privadas de
tamafio mediano para realizar las actividades académicas presen-
ciales que se vieron interrumpidas por la pandemia producida por el
SARS-CoV-2. Destaca como problematica académica interna la resis-
tencia de los profesores que han trabajado toda su vida profesional
bajo un modo presencial de hacer las cosas, al cambio de paradigma
con el uso de la tecnologia para llevar a cabo el proceso de ensefian-
za-aprendizaje, al mismo tiempo, sefiala la importancia de la capa-
citacion del personal docente y estudiantil en el uso de estos pro-
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gramas para la modalidad de educacion a distancia. Por otro lado,
distingue los cambios que se presentan en la parte administrativa
de estas instituciones, al tener que trasladar las operaciones
cotidianas a la modalidad en linea, implicando la necesidad de
capacitaciéon para el personal. El autor concluye acentuando la
necesidad de adaptarse a esta realidad a través de la creacion
de cursos mixtos, donde se fortalezca el uso de las tecnologias
apropiadas para la educacién en la modalidad a distancia.

Seccion 2. Experiencias como estudiantes

Ricardo Rodriguez Marcial examina lo ocurrido en otra universi-
dad, en “La vida de los estudiantes universitarios ante la pandemia
COVID-19”. Por medio de entrevistas y cuestionarios, da a conocer
la opinién de alumnos de licenciatura ante la interrupcion de las
clases escolarizadas y la incorporacion del trabajo a distancia. Ro-
driguez destaca la existencia de una significativa dispersion en la
manera de dar continuidad a las actividades académicas bajo esta
modalidad, el aumento de gastos de educacion para los estudian-
tes por concepto de conectividad, el trabajo virtual prioritariamente
individualizado, los contratiempos para organizar el tiempo y la
falta de capacitacién en torno al uso de nuevas tecnologias como
elementos que traen como consecuencia que no pudieran cumplirse
los objetivos de aprendizaje esperados.

En un escenario paralelo, las escuelas normales, se analiza no solo
la forma en que han cambiado las practicas en la educacion durante
esta pandemia, sino también cémo debera transformarse la forma-
cién inicial de los futuros profesores. Yadira Aguilar Jardén y Cyn-
thia Pifa Quintana en su escrito “Re-pensando la vida cotidiana de
las escuelas normalistas el Estado de México” proponen elementos
que deberian considerarse en el ejercicio profesional docente, con
base en las condiciones sanitarias, sociales, econémicas y educati-
vas posteriores a la emergencia global.

Sin duda, el entorno geografico y la situacion econémica de las re-
giones de nuestro Estado repercuten en el efecto que tiene este cam-
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bio de modelo de ensefianza-aprendizaje, asi, Francisco Sanchez
en su documento titulado: “El acceso y uso a recursos informaticos
y digitales en tiempos del COVID-19 en Educacion Superior: caso
Universidad Estatal del Valle de Ecatepec” nos presenta un tema
por demas interesante, al referirse a uno de los municipios con ma-
yor indice de marginacion, Ecatepec, y refiere su analisis a la Uni-
versidad Estatal, destacando la problematica tanto en el acceso a las
tecnologias, internet, computadoras, entre otras, como a la cultu-
ra de su uso. De acuerdo con Sédnchez, estos aspectos imprimieron
una mayor dificultad para enfrentar la pandemia y, por ende, el
confinamiento dispuesto; por eso, extrae la necesidad de paliar los
problemas de desigualdad para que las personas dispongan de la
tecnologia y a la capacitaciéon para su uso.

Seccidn 3. Dimension emocional en lo educativo

También es importante destacar la manera en que se modificaron
las relaciones entre los alumnos ante esta contingencia, al respecto,
Eduardo Pérez Archundia en su documento “Convivencia virtual.
Entre en bienestar y malestar que gener6 el confinamiento”, inda-
ga sobre la forma en que cambiaron las relaciones interpersonales
de los estudiantes, abarcando los nexos de amistad, asi como feno-
menos presentes cotidianamente como el acoso escolar. Nos hace
un recorrido sobre el comportamiento que manifestaban los estu-
diantes hasta antes del confinamiento, donde destacaba, la solidari-
dad y la tolerancia a las bromas entre amigos, por lo que precisa la
distincién entre los grupos de amigos y comparieros. Al pasar a la
comunicacién virtual, se perciben cambios ambivalentes, por una
parte se interioriza con quienes se tiene mayor afinidad y se relati-
viza la relacion con los demas; respecto a la exclusion, se torna mas
palpable, toda vez que al ser la comunicacion a través de los medios
de tecnolégicos, algunos simplemente no se consideran en las reu-
niones virtuales o, por cuestiones econémicas, quedan excluidos. La
sensacion que deja esta experiencia es que los alumnos festejan por
una parte el no tener que estar en un aula donde no todos los com-
pafieros son susceptibles de llamarse amigos, pero, por otra, existe
ansiedad, depresion y hartazgo.
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En este sentido, se exponen otros dos documentos. Claudia Angélica
Sanchez Calderén y colaboradores presentan “Recursos socioemo-
cionales en estudiantes de posgrado para afrontar el distanciamiento
social”, en tanto que Irma Isabel Salazar Mastache hace lo propio
con “Interculturalidad para la paz y gestién pacifica de los conflic-
tos para prevenir la violencia en tiempos de COVID-19”. Ambas co-
laboraciones apuntan la relevancia de la dimensién emocional para
afrontar favorablemente una nueva realidad educativa. Los autores
enfatizan la importancia del sentir de los y las estudiantes, para
estar bien consigo mismos, asi como, establecer relaciones interper-
sonales sanas y pacificas.

Carlos Ramirez Hernandez en su escrito “La ventana digital” abor-
da aspectos donde, ante la pandemia, la sobrevivencia fisica y psi-
quica se hacen prioridad, resalta la situaciéon que ante la detencion
de muchos aspectos de la vida, el aparato psiquico no se detiene y
de ahi la trascendencia de comprender cémo el mundo exterior se
convierte en el mundo interior. A partir de ahi, se construye la rela-
cion con otras areas de nuestra vida, destacando la de la educacion.
Expone la problematica enfrentada por los agentes participantes en
el proceso de ensefianza-aprendizaje ante el reto de continuar con
los cursos en formato a distancia mediados por la tecnologia, y la
necesidad e importancia de nuestra actitud hacia esa realidad com-
prendida.

Seccion 4. Précticas en la educacién media superior

En lo que respecta al nivel medio superior, en el documento “Una
revision de la educaciéon media superior en tiempos de pandemia”,
Monica Ivonnee Cérdoba Camargo hace un escrutinio sobre el ac-
tuar de las autoridades educativas, el uso de dispositivos electroni-
cos como mecanismo de control por parte de directivos hacia docen-
tes y la construccién de una nueva realidad educativa en donde lo
digital y lo virtual tendran un papel estelar. Mientras que, Xiomara
Rodriguez Mondragon, en su trabajo “Las actividades en linea en
el nivel medio superior en tiempo de COVID-19, entre la crisis y el
compromiso”, recupera a detalle la experiencia de los miembros de
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la comunidad educativa de una preparatoria: directivos, docentes y
estudiantes. Con esto se logran advertir aciertos y desaciertos que
se han tomado en las instituciones educativas a lo largo de la pan-
demia, del mismo modo que se vislumbran caminos a seguir para
adaptarse a una nueva normalidad.

Seccion 5. Recursos desarrollados ante demandas particulares

Dulce Albarrdn Macias en su trabajo “Reflexiones sobre la educa-
cion en México ante la adversidad por la COVID-19”, discurre sobre
las implicaciones de la enfermedad en la educaciéon centrandose en
los problemas que acarrea tiempo atras y los que introduce la pan-
demia, sobretodo el papel que juega la educacién en el aspecto eco-
némico de un pais como México, y la importancia que posee fundar
el crecimiento econémico en la formacién de capital humano.

En el tenor de reflexiones sobre la experiencia de impartir cierto
tipo de asignaturas se encuentra el documento “Modificacion en el
proceso de ensefianza-aprendizaje como consecuencia de la pande-
mia COVID-19. El caso de los alumnos en el estudio de las matema-
ticas” de Juvenal Rojas Merced. En éste, el autor destaca la dificultad
de pasar de un aprendizaje basado en la idea del profesor como
proveedor del conocimiento y como sancionador de lo correcto o
incorrecto de lo que se hace (provocando una riesgosa dependencia
en la seguridad de saber hacer las cosas), a una dinamica, acele-
rada por la oleada de COVID-19, donde el alumno se enfrenta a la
necesidad de practicar el autoaprendizaje bajo la existencia de di-
versos inconvenientes en su entorno. Entre ellos, senala la variedad
de distractores en el hogar, los distintos intereses de los integrantes
de la familia, la mayor concentracién requerida para el trabajo aca-
démico, las dudas que surgen en el momento y no son resueltas,
la ignorancia en el uso de las plataformas virtuales donde se es-
cenifica el proceso de docencia, ademés de los problemas técnicos
de conexién. Rojas nos invita a replantear el papel que juegan los
alumnos y los profesores ante esta modalidad, necesidad imperiosa
dado que este ejercicio de ensefianza-aprendizaje nos acompafara
por el resto del tiempo.
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Al final, se presentan dos trabajos de un valor imperativo para com-
prender mejor lo educativo desde diferentes aristas. Por un lado,
Maria Leticia Galeana Reyes describe en “Retos de la Educacion
Preescolar frente al COVID-19. Una mirada desde la supervision
escolar” analiza las acciones que se implementaron en el nivel pre-
escolar para dar continuidad a los procesos de ensehanza aprendi-
zaje, tomando en cuenta los retos que entrafian las caracteristicas
de los alumnos que se encuentran en ese nivel educativo. En tan-
to que Esmeralda Omar Villanueva, en su escrito “Tres mujeres en
pandemia: la maestrante, la madre y la esposa”, expone la compleja
situacion que vive una madre de familia que debe atender las acti-
vidades de sus hijos, estudiantes de preescolar y preparatoria, a la
par de continuar sus propios estudios de posgrado y acompaiiar las
obligaciones de su esposo, quien es docente de primaria.

Tal parece que al recorrer todas estas experiencias se abren mas
preguntas que respuestas. La pandemia ocasioné un confinamiento
que impidi6é que los procesos formativos se culminaran, tomé por
sorpresa a todos: autoridades, docentes, estudiantes y padres de fa-
milia. Muy pocos estaban listos para desarrollar los procesos edu-
cativos con éxito mediante las nuevas tecnologias. Ademas, se puso
en evidencia, con mayor claridad, que la educaciéon no puede ser
comprendida como un proceso que opera tnicamente en la escuela
y que ésta es una institucién aislada del resto de la sociedad. Lo que
ocurre en las escuelas convoca a toda la comunidad educativa, es
tan importante que los profesores estén alfabetizados tecnolégica-
mente como que los padres de familia también lo estén, si no es asi,
cualquiera de estos actores se constituye como un obstaculo para el
aprendizaje. Conjuntamente, las autoridades educativas y directi-
vos deben cambiar sus paradigmas educativos, las nuevas condicio-
nes de estudio revelaron la incapacidad de muchos para dejar atras
sus tradicionales formas de trabajo, se aferraban a que las cosas se
hicieran de la misma forma mediante las nuevas tecnologias, sin
considerar otras estrategias didacticas y sin prestar atencion a las
condiciones personales en las que tenian que cumplir sus tareas
como docentes y estudiantes.
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Tal vez esto tltimo sea lo mas preocupante, que la nueva normali-
dad deshumanice, mas no por la falta de contacto personal sino por
la falta de empatia y por la simulacién malintencionada. Podemos
encontrar experiencias diversas, tanto aquel al que le exigen cum-
plir con la entrega de actividades sin importar que no tenga los re-
cursos tecnoldgicos y socioemocionales necesarios, hasta aquel que
dice no tenerlos con tal de evitar el cumplimiento de sus respon-
sabilidades. Sin duda, las cosas no podran ser como antes y todos
tendremos que cambiar nuestra forma de pensar y actuar, asi se
cumplird una vez mas el principio darwiniano de supervivencia: el
que mejor se adapte a la nueva realidad, tendra mayores oportuni-
dades de triunfar.
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Voces y emociones de actores educativos ante la pandemia por Covid-19

Experiencias docentes a nivel superior
durante la pandemia por COVID-19

Claudia Calipso Gutiérrez Hernandez

Introduccion

La pandemia de la COVID-19 ocasionada por el nuevo coronavirus
SARS-CoV-2 ha puesto a prueba la capacidad de adaptacion de la
poblacion mundial, pausando aquello que hasta antes de su propa-
gacion era territorio de la cotidianeidad.

El proposito de este capitulo es reflexionar sobre lo que para el
docente universitario ha representado la transicién del modelo edu-
cativo presencial al virtual; sus emociones, frustraciones, triunfos y
temores en esta metamorfosis. A lo largo de estas lineas quedaran
plasmados aquellos momentos de inquietud e incertidumbre que
los profesores han experientado desde la llegada del coronavirus a
México a través de anécdotas, frases y acciones que se leeran como
pinceladas en el tiempo. La travesia de los profesores hacia la trans-
formacion digital en el afio 2020 ha representado todo un reto e,
incluso, para algunos un completo dolor de cabeza.

La recopilacion de informacién parte de la propia experiencia do-
cente, del intercambio de inquietudes expuestas durante reuniones
académicas a nivel universitario, tanto presenciales como en linea,
y de la informacién procedente de medios extraoficiales como las
redes sociales. A lo largo del texto, es muy seguro que el lector se
sienta identificado con alguna de las situaciones expuestas, pues
esta travesia no es exclusiva de la comunidad docente, sino también
de padres de familia y alumnos de todos los niveles.
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Experiencias docentes

1. Experiencias docentes a nivel superior durante la pandemia
por COVID-19

El 28 de febrero de 2020 el Gobierno de México emitia el siguiente
comunicado:

En la conferencia matutina encabezada por el presidente
de México, Andrés Manuel Lopez Obrador, la Secretaria de
Salud confirmé el primer caso importado del nuevo coronavirus
COVID-19, en la ciudad de México, en un hombre de 35 afos

de edad con antecedentes de viaje a Italia.

La frase més popular en las calles, hogares y centros de trabajo era
“El coronavirus ya esta en México”.

Luego de transcurrir dos semanas, el 14 de marzo la Secretaria de
Salud (SSA) y la Secretaria de Educacion Publica (SEP) presenta-
ban a través de un comunicado conjunto las medidas de prevencién
para el sector educativo nacional por la COVID-19.

En atencion a las recomendaciones y medidas implementadas
por la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) para contener
las afectaciones de este virus, se informa que el receso escolar
comprenderé del lunes 23 marzo al viernes 17 de abril, por lo
que se reanudaran las labores el lunes 20 de abril, siempre y
cuando, se cuente con todas las condiciones determinadas por

la autoridad sanitaria federal en cada plantel escolar.

Asi comenzaba todo, la comunidad docente desde el nivel béasico
hasta el superior se cuestionaba sobre cudles serian las estrategias
de accién en el futuro inmediato.

1.1. ;Y nosotros cuando?
Al margen del comunicado conjunto emitido por la SSA y la SEP,
desde el 12 de marzo circulaban en los distintos medios de comu-

nicacién noticias como esta: “A pesar de que no se tienen atin casos
de COVID-19, de manera preventiva, el Tecnolégico de Monterrey

19
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cancelard las clases presenciales a partir del martes 17”.

La Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) por su
parte, publicaba a través de sus medios de comunicacion oficiales
que:

Con el propésito de continuar protegiendo a nuestra comuni-
dad y de disminuir el impacto de esta situacion en las tareas
sustantivas de nuestra universidad -la docencia, la investiga-
cién y la difusioén de la cultura-, se ha decidido iniciar a partir
de mafana, martes 17 de marzo, la suspensiéon paulatina y

ordenada de las clases en nuestros diferentes campi.

Estas noticias despertaron revuelo e incertidumbre a lo largo del
territorio nacional, provocaron que cada centro universitario se
preguntara acerca de cudl seria su plan de accién y generaron
momentos de incertidumbre y tension.

Las primeras inquietudes de los docentes se podian leer a través de
conversaciones en las redes sociales como esta:

Docente 1: “;Alguno de ustedes sabe si los comunicados que han
publicado algunas universidades sobre la suspension de
actividades son ciertos o falsos?”

Docente 2: “;Alguno esta informado de las acciones que tomara
nuestra universidad?”

Docente 3: “Yo acabo de ver una conferencia de prensa donde
comentaron eso. Si, es verdad”.

Docente 4: “Maestros y maestras, yo sugiero que esperemos al
comunicado oficial institucional!”

Es evidente que la velocidad con la que suele circular la informa-

cién extraoficial a través de las redes sociales supera por mucho a la
de caracter institucional. A una organizacién lleva horas establecer
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los acuerdos, pero en redes sociales bastan solo unos minutos para
generar una teoria completa, muchas veces fundamentada en la
suma de suposiciones individuales.

Es por demas interesante observar como a través de las redes so-
ciales cada docente da rienda suelta a su personalidad; mientras
unos se muestran deseosos de noticias los mas juiciosos hacen un
llamado a la calma.

Finalmente, al cabo de algunas horas los tan esperados comunica-
dos oficiales estaban en todas las bandejas de entrada de los correos
institucionales:

Docente 5: “iRevisen sus correos institucionales, ya hay un comuni-
i
cado oficial!”

De esta manera, la comunidad universitaria comenzaba a imple-
mentar planes de accién emergentes, en apego al objetivo relaciona-
do con la contencién de la transmisién comunitaria de la pandemia
de la estrategia mundial de respuesta a la COVID-19, publicada por
la OMS en el 2020. Esta respuesta agil, y ciertamente improvisada,
exigia a la comunidad docente un proceso acelerado de transforma-
cién de lo presencial a lo digital.

1.2 ;Y ahora como le hacemos?

La inquietud acerca de como actuarian los docentes universitarios
con respecto a la pandemia se hacia presente en medios formales e
informales de comunicacién, a través de los mismos, se intercam-
biaban mensajes como los siguientes, que tal vez, para el lector po-
drian resultar un tanto familiares:

Docente 1: “Si hay suspension de clases, ;como actuaremos al
respecto? ;Hay plataforma para ello? ;O usaremos el
google classroom? ;O cualquier otro medio de comunica-
cién digital y/o electrénico?”
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Docente 2: “Nos estardn confirmando, lo mdas probable es que sea
a través del dominio google classroom, con los correos
institucionales”.

Docente 3: “;Podemos hacer uso de otro recurso que no sea classroom?”

Docente 2: “No, la disposicion oficial es que debe ser por correo
institucional, a través de classroom”.

Durante la pandemia por la COVID-19 google classroom se
convirtié en una de las herramientas de elecciéon para hacer frente
al reto de la educacion a distancia, por ser una plataforma virtual
educativa gratuita de blended learning —-aprendizaje semipresencial,
disponible para las cuentas estandar de gmail, en 42 idiomas, desde
2017 (Google, 2020).

En una encuesta aplicada en linea a profesores de bachillerato,
licenciatura y posgrado de la UNAM, al cuestionarlos sobre
cuales eran los recursos tecnolégicos que mas habian utilizado
para dar continuidad al trabajo académico durante la pandemia
por COVID-19, mencionaron el uso de google classroom en primer
lugar, seguido de la plataforma moodle (Mendiola et al., 2020).

Para muchos docentes, sobre todo aquellos formados en la escuela
tradicional, el uso de plataformas digitales aplicadas al trabajo aca-
démico resultaba totalmente desconocido, por lo que sus dudas
serian planteadas a través de los distintos medios de comunica-
cién al interior de los centros universitarios ipso facto. Las primeras
manifestaciones de solidaridad entre la comunidad docente univer-
sitaria no tardarian en aparecer:

Docente 1: “;Alguien me puede decir como se abre el recuadro de
la clave, porque ya lo intenté de muchas formas y només
no me da acceso?”

'II

Docente 2: “|Le tienes que dar doble click
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'II

Docente 1: “}Ya lo hice y no aparece el cursor

Docente 2: “En cuadro como si lo fueras a descargar a tu derecha
esta un lapiz, icono para editar, jahi dale!”

Docente 3: “iYo ya subi mis clases y todos mis grupos ya tienen
material de lectura y actividades programadas en
classroom!”

Esto compartian a través de las redes los docentes mds familiarizados
con los medios digitales.

Asi fue como, mediante mensajes de texto (en ocasiones acompa-
fiados de capturas de pantalla o videos ilustrativos en los que los
docentes més habiles se autogrababan haciendo de tutores de sus
comparfieros de profesion y mostrando un gran gesto de solidaridad)
se daba la transicion de las clases presenciales a una emergente
modalidad a distancia que daria continuidad al ciclo escolar
2019-2020.

Las redes de apoyo entre los docentes, sumadas a la capacidad
autodidacta de cada profesor universitario, se convertian en dos
elementos comunes y necesarios para continuar con “la buena
practica docente” ahora en modo virtual:

La buena préactica docente es el conjunto de acciones realizadas
por el docente para propiciar el aprendizaje de sus alumnos,
formarlos integralmente y favorecer los procesos cognosciti-
vos complejos (pensamiento critico, creatividad, entre otros),
que se distingue por la valoraciéon hecha por los estudiantes
y colegas en el sentido de lograr estos fines de manera sobre-
saliente (Guzman, 2018).

La COVID-19 hizo necesario detener la trayectoria educativa tradi-
cional, demand¢ a los profesionales y a los estudiantes una pronta
adaptacion al sistema educativo emergente, reformul6 las précticas
profesionales y la sociabilizacion dentro y fuera del espacio acadé-
mico convertido en aula virtual.
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Hasta ese punto, muchos profesores universitarios comprometidos
con su vocacion y trabajo salian avante de esta etapa del proceso, sin
embargo, el reto habria de continuar.

1.3. ;Y como van los alumnos?

Las indicaciones oficiales recurrentes que recibian los docentes de
los campi universitarios eran: “Los estudiantes han de acceder al
conocimiento y la falta de acceso a la tecnologia no debe resultar
una barrera para su aprendizaje”.

Por la premura con que todo ocurrié resultaba inevitable que algu-
nos alumnos quedaran rezagados, a causa de la llamada “brecha
digital”, término que de acuerdo con Lloyd (2020) fue acufiado por
el Departamento de Comercio de Estados Unidos para referirse a
la desigualdad en el acceso a las tecnologias de la informacién y la
comunicacion (TIC), incluida su apropiacion, las capacidades digi-
tales de las personas, asi como los valores que se asocian a su uso.

En 2016, nuestro pais se ubic6 en el lugar 87 mundial en el acceso
a las TIC y en el niimero 8 en América Latina, segtin indicadores
de la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT). Asimismo,
de acuerdo con la encuesta nacional sobre disponibilidad y uso de
tecnologias de la informacion en los hogares aplicada en 2018 por el
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), solo 45 por
ciento de los mexicanos cuenta con una computadora y 53 por cien-
to con acceso a internet en casa.

Los estragos de la brecha digital en la comunidad estudiantil uni-
versitaria eran un tépico recurrente en los reportes de avance de los
alumnos que generaban los docentes:

Docente 1: “Tengo algunos alumnos que han presentado dificultad
con su correo institucional, por lo que no les sera posible
entregar en tiempo y forma sus tareas”.

'II

Docente 2: “iYo tengo alumnos que no han reportado nada
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Docente 3: “;Podrian enviar sus trabajos por correo por el momento?”

Docente 4: “;A alguien de ustedes les han reportado los alumnos
que la plataforma les esta modificando el estatus de las
tareas y la forma en cémo se suben las actividades?”

Docente 5: “A mi me comentaron que la videoconferencia los saca”.

Docente 6: “;Cuadles son las reglas para que se presenten los alumnos
a las videoconferencias?”

Docente 7: “Yo considero que hay que pedir que activen su camara,
para verlos... la participacién se reduce y creo que pue-
den estar en otra cosa. Por eso se me ocurri6 el uso de la
camara, aunque no estén participando”.

Como apunta Larraguivel (2020), en el ambiente de la educacion
a distancia los roles del maestro y el alumno se redefinen, transfor-
man su forma de comunicacién. La educacion virtual sugiere la con-
formacién de ambientes de aprendizaje y una manera de sustituir
al proceso didactico, lo que cambiara radicalmente la estructura, los
procesos y los roles de la practica docente que tradicionalmente se
desarrollan en el salén de clases.

Los profesores durante la pandemia imprimieron diariamente toda
su creatividad para que las aulas, ahora virtuales, siguieran vivas,
convirtiéndose en docentes las veinticuatro horas de los siete dias
de la semana: disponibles para sus alumnos todos los dias y practi-
camente a toda hora; dentro y fuera de las plataformas educativas,
con el uso de aplicaciones que, en su momento, ellos mismos censu-
raron dentro de su salon de clases. A través de correo electronico,
facebook, whatsapp, via telefénica, y todos los medios a su alcan-
ce su reto fue no dejar a ningtin alumno atrds; cumplir con uno o
varios de los distintos roles como los enumerados por Villafuerte
et al. (2020) necesarios para reiniciar los procesos de ensefianza
aprendizaje en tiempos del COVID-19, tales como:
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1. contener o frenar sentimientos y/o emociones,

2. promover la resiliencia,

3. actuar como guia académico,

4. luchar contra la procrastinacion,

5. escuchador empatica y activamente,

6. asesorar respecto a las emociones,

7. asesorar respecto a lo institucional y

8. motivar.

1.4. ;Qué hay de la evaluacién?

Los criterios de evaluaciéon también debian de modificarse en un
intento por resarcir los efectos de la brecha digital, algunos paises,
incluso, habian discutido la posibilidad de dar calificaciones apro-
batorias a todos los alumnos para el primer semestre de 2020, en re-
conocimiento de la magnitud de las desigualdades. Mensajes como

los siguientes reflejaban los ajustes pertinentes:

Docente 1: “;Cémo evaluaremos a aquellos alumnos que no han
tenido interaccion con la plataforma?”

Docente 2: “Soliciten evidencia para que no sean afectados en
calificacién, no todos tienen dominio de la plataforma.

Pueden haber subido la tarea sin dar click en entregar”.

Docente 3: “La coordinacion solicita flexibilidad a este respecto para
no afectar las notas”.

1.5. El costo emocional para el docente
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Los tiempos establecidos para el cumplimiento de los objetivos
académicos, la programacion de clases en linea para los distintos
cursos, la captura de calificaciones en tiempo y forma, sumados a
la corta curva de aprendizaje relacionada con el uso de platafor-
mas digitales, han propiciado que los docentes a menudo se sientan
rebasados. Con mensajes cargados de buen humor y otras veces
plasmados con mayor seriedad, manifestaban claros signos de
desgaste:

Docente 1: “jSiento que, si no me mata el coronavirus lo va a hacer
el estrés!”

Docente 2: “jEs estresante atender a mi hija y al mismo tiempo dar
las clases, darle de desayunar y estar atendiendo sus
actividades que le mandan de su escuela! Mas lo de
plataforma, hacer de comer, limpiar a cada rato... ‘pf’, ya
denme terapia!”

'/l

Docente 3: “jYa no puedo con tantas actividades, estoy al limite

Aunque, en ocasiones el &nimo pareci6é quebrantarse, se podria afir-
mar que los docentes universitarios durante la pandemia por CO-
VID-19, se han sumado a las filas de los héroes sin capa, han supe-
rado sus propios temores, se han recuperado de esos momentos de
angustia y ansiedad, han asumido con humildad y plena apertura
mas que nunca el rol de estudiantes; porque estos tiempos les han
exigido transmitir, como siempre, sus conocimientos dentro de su
area de expertise, pero también han requerido de ellos asumir el rol
de aprendiz en la busqueda de “alfabetizacién digital”.

Los esfuerzos de los gobiernos, organizaciones, padres de familia,
estudiantes y profesores en el afio 2020 se sumaron para que las ins-
tituciones educativas continuaran funcionando durante los tiempos
criticos, utilizaron métodos alternativos, susceptibles de adaptacion
y dindmicos que garantizaron la continuidad de la ensefianza a
todos los niveles. En algunos contextos, estas practicas han resulta-
do exitosas, en otros han dejado un profundo aprendizaje que cons-
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tituird las bases de proyectos y acciones de mejora en términos no
solo educativos, sino también sociales y humanos.

El docente universitario se ha transformado en respuesta a la
demanda evolutiva emergente; hombro a hombro profesores, coor-
dinadores de area, directores de carrera, entre otros, han sumado
voluntades realizando un excelente trabajo colaborativo.

iVa para ellos el reconocimiento! y sumandose a la mocién de Gazzo
(2020): jAplausos para la comunidad educativa que a diario enaltece
la nueva realidad de las escuelas, de los institutos superiores, de las
universidades!
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Tecnologia Educativa en la Educacion
Superior frente a un entorno de
contingencia sanitaria como la pandemia
de COVID-19

Alfredo Gordillo Gonzalez

Presentacion

El pasado 20 de marzo de 2020 se dio por formalizada la suspen-
sién de clases en modo presencial para todos los niveles educativos
del pais a causa de la pandemia COVID-19 originada en China en
diciembre de 2019, de acuerdo con datos oficiales. La emergencia
sanitaria se extendi6 durante los meses subsecuentes en varios
paises y continentes, a México llegd6 en marzo y obligé a un con-
finamiento de prevencién y control de la propagacion del virus
entre los estudiantes y la sociedad. En la ciudad de Toluca no hubo
excepcion, de manera obligada se ha tenido que trabajar bajo una
modalidad a distancia en lo que respecta al &mbito educativo. Por
eso, el interés de este documento es recopilar y estudiar, a través
de la experiencia vivida a lo largo de este periodo, el impacto que
dicho acontecimiento ha tenido en una universidad privada de la
entidad.

Esta universidad alberga diversos tipos de incorporacion de
estudios en su oferta, registra alrededor de veintiin programas
de licenciatura y siete de posgrado, cuenta con una poblacién es-
tudiantil aproximada de dos mil alumnos y cerca de doscien-
tos cincuenta docentes, y contempla una forma de trabajo cien
por ciento presencial y escolarizada en todos sus programas.

Parte fundamental para incursionar en innovadoras formas de
ensefianza-aprendizaje son las LMS (Learning Managment System,
por sus siglas en inglés) para el trabajo a distancia entre docentes
y alumnos. Sobre los antecedentes de una LMS se toma como
primer software dela historia, para una plataforma tecnolégica, el de
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Macintosh lanzado en 1980 por Soft Arc que consiste en una red
interna de fuente abierta. En 2002, Martin Dougiamas presentd
una red interna de fuente abierta llamada “Moodle” con tres usua-
rios por plataforma, donde el administrador dirige cursos para los
docentes y gestiona las configuraciones generales. El docente
gestiona una o mds materias alimentadas con informacién para los
estudiantes, quienes pueden participar en las diferentes asignaturas
a las cuales tienen acceso. Esta red interna tiene mas de sesenta
millones de usuarios en sesenta y cinco mil escuelas y es usada
en doscientos dieciséis paises. Moodle se usa para el aprendizaje
combinado, la educacion a distancia, el aula invertida y otros
proyectos de e-learning en escuelas, universidades, lugares de
trabajo y otros sectores. En 2008 naci6 la idea de Eucalyptus acer-
ca de una plataforma para desarrollar nubes, esto permitié que
LMS existiera completamente online sin necesitad de ser instalado
en una red interna. A partir de 2012 varias compafias con LMS
modernos tienen servidores en la nube, liberan asi a las companias
de la carga de instalar y mantener sistemas internos (Easy LMS).

A partir de lo anterior, en este documento se abordan las proble-
maticas internas y externas de la implementacion de las LMS, las
problematicas académicas y administrativas, internas y externas
a la institucién educativa que se derivan de ello, y se proponen
algunas alternativas para la implementaciéon de estrategias de
solucion.

1. Problematicas académicas internas y externas a la institucion
educativa

Una vez que las instituciones de educacion superior fueron parte del
cambio obligado para trabajar a distancia debido al confinamiento
causado por la COVID-19, dejaron a un lado el esquema presencial,
pero se presentaron, y se siguen presentando, diversas problema-
ticas internas y externas en las universidades que conducen a des-
cubrir nuevas e innovadoras formas de trabajo para el proceso de
enseflanza-aprendizaje.
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En primera instancia se menciona el hecho de contar o no con las
herramientas digitales tales como las LMS (Learning Managment
System). Estas plataformas deben ser apropiadas para las escuelas,
ya sea gratuitas o bien, usadas bajo esquemas contractuales de em-
presas que presten estos servicios y que se encuentren ad hoc con
las necesidades de la institucién, tomando en consideracién progra-
mas del tipo presencial y escolarizado.

Lo anterior exige no solo contar con una plataforma tecnolégica edu-
cativa, sino también con un aula de trabajo virtual colaborativa que
permita dar clases a través de videoconferencias y trabajo dinamico
e interactivo con los alumnos. Como se menciona a continuacion:

Las herramientas como el chat, el foro, el correo..., permiten
el trabajo colaborativo, pero es recomendable que los
usuarios de una plataforma asocien el trabajo colaborativo a
una herramienta en concreto que puede ser una mezcla de
funcionalidades de las otras, un aula virtual colaborativa

Tello Diaz-Maroto (2012).

Otro aspecto importante a considerar, es que algunos docentes
contintian ensefiando con métodos del siglo XX y se enfrentan a
alumnos con précticas de aprendizaje del siglo XXI, lo cual significa
que varios maestros se resisten a trabajar por medio de sistemas
digitales y remotos por temor a la tecnologia o al esfuerzo de
alimentar sus cursos con una estructura distinta a la que habi-
tualmente han utilizado por afios, pero hoy en dia los alumnos
demandan el uso de estas herramientas, ademas, el tiempo que
lleva aprender a utilizarlas es corto, en relacion a docentes que em-
plean semanas y, en algunos casos, meses para dominarlas frente a
los alumnos durante las sesiones de un periodo escolar presencial
o semipresencial.

Al respecto, Tirado y Aguaded (2012) apuntan que, a pesar de los
esfuerzos de los centros educativos por incorporar la tecnologia,
ésta no refleja de manera clara los aspectos pedagogicos esperados.
Por su parte, Herrera Avila (2012) hace referencia a las carencias de
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los recursos didacticos elementales para la ensefianza de los sis-
temas tecnolégicos de informacién, asi como la poca empatia de
los docentes por el acceso de estos recursos y ayudas tecnolégicas
necesarias para la ensefianza.

Por tanto, los modelos filoséficos de los docentes formados desde
muchos afos atras son obstaculo para romper los paradigmas para
ensefiar dentro de un aula, y darle un giro a la mentalidad peda-
gogica. Ante esto se reconoce que la tecnologia no es un aumento
de carga de trabajo en los materiales del profesor, sino una herra-
mienta fuerte de interaccion con el estudiante: es el propio docente
quien define el alcance de la integraciéon didactica como medio en
el programa de estudios, mencionan Tirado y Aguaded en su docu-
mento “Influencia de las medidas institucionales y la competencia
tecnoldgica sobre la docencia universitaria a través de plataformas
digitales”.

Actualmente existe una gran diversidad de plataformas y salas de
conferencias que requiere un analisis minucioso que permita saber
las necesidades de cada institucion para este tipo de trabajos; desde
costos, formas de pago, capacidades de almacenamiento, inversion
en servidores y utilizacién de nubes, hasta servicio de internet con
anchos de banda suficientes.

Referente al uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacio-
nes (TIC), Cozar y Gutiérrez (2016), mencionan que la utilidad que
ofrecen las nuevas tecnologias es mucho mas amplia que el uso que
se les da entre los jovenes, el cual, por lo regular, se desarrolla prin-
cipalmente en &mbitos cotidianos como en redes sociales, ludicos y
de ocio.

Es importante considerar cuédles son los recursos tecnol6gicos mi-
nimos necesarios con los que deben contar alumnos, docentes y
personal académico para desarrollar las clases a distancia fuera del
aula de la institucion.

Por otro lado, como menciona Carmona y Rodriguez (2017), es
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necesario emprender diversas acciones que orienten, no solo la
implementacion de cursos y programas virtuales, sino también el
mejoramiento de la educacion, utilizando las potencialidades de las
TIC. Enfocar los esfuerzos hacia la normalizaciéon y estandarizacion
serd una buena alternativa para iniciar procesos que conduzcan
a garantizar programas virtuales o en linea de alta calidad si se
toma en consideraciéon uno de los factores mas importantes para
que cualquier tipo de material instructivo sea de calidad, a saber,
que sea util para el logro de aprendizajes, bajo normas y estandares
minimos.

Existen retos que enfrentar ante un obligado cambio en la forma de
ensefiar, desde como transmitir el conocimiento en asignaturas o
clases que requieren forzosamente de la praxis para lograr el apren-
dizaje deseado, hasta como explicar o lograr el entendimiento en
areas que por si solas en ambientes presenciales son complejas en
los procesos de ensefianza, y hacerlo a distancia incrementa esta
complejidad. Tales son los casos de areas como Matematicas o Fisi-
ca, donde se muestran y utilizan férmulas, se demuestran teoremas
y se plantean problemas de aplicacion.

Otro caso es el de disciplinas como Gastronomia, que requieren el
uso de habilidades, capacidades y el necesario desarrollo de sen-
tidos que lleven al alumno a la ejecucién de tales précticas. De la
misma manera, existen diversos perfiles de formacién que requie-
ren de la habilidad motriz para aprender el manejo de pacientes, en
ellas es indispensable utilizar técnicas en tratamientos manuales
para realizar ejercicios terapéuticos que requieren de coordinacién,
velocidad y equilibrio entre otras cosas.

Una problematica més que se presenta en algunas areas es que, para
su enseflanza requieren un software especializado, sin embargo, las
licencias para el uso académico son de altos costos, por lo que solo
se cuenta con ellos en los equipos de las salas de computo institu-
cionales, esto implica que los alumnos no dispongan de ellos en
casa para realizar los trabajos. Este es el caso para el desarrollo de
disefos digitales con animaciones, lo cual, ademas, demanda correr
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programas pesados en equipos de computo con capacidad robusta,
pero de igual modo, por los costos, no todos los estudiantes cuentan
con este tipo de computadoras.

Ante una contingencia sanitaria, que no se prevé ni se espera, di-
versas particularidades de una institucién educativa se evidencian,
como los recursos con los que cuenta o no para hacer frente a los
desafios que se le presentan. Por ejemplo, no contar con una LMS
propia con los requerimientos especificos trae consigo la falta de
identidad institucional, la ineficacia en la forma de instrumentarla y
algunas carencias en contenidos pedagégicos e instruccionales para
impartir un curso a distancia con eficiencia. Esto obliga a trabajar
con plataformas o softwares gratuitos que si bien, son de utilidad
para resolver el proceso de ensefianza-aprendizaje, deja a la luz de
la comunidad estudiantil debilidades y carencias.

Entre otros aspectos a considerar estan: la falta de ambientacién de
la plataforma acorde a la institucion, las deficiencias de capacidad
para mantener en uso una determinada cantidad de usuarios al
mismo tiempo, algunos problemas de velocidad de internet auna-
dos a la poca capacidad de recursos para almacenar o transmitir
informaciéon multimedia, la lentitud y los cortes durante la trans-
misioén de una videoconferencia, asi como las limitantes de tiempo
para sostener una sesion en linea de duraciéon suficiente para una
clase.

Este tipo de limitaciones ponen en indefension a la institucion edu-
cativa ante una comunidad estudiantil que, hoy en dia, cuenta con
diversos medios tecnoldgicos que evidencian este tipo de carencias,
sin olvidar que también se refleja la falta de manejo y dominio de
las LMS por parte de la plantilla de docentes, ya que no siempre
cuentan con un programa continuo de capacitaciéon y seguimiento
respecto a la utilizaciéon de estas herramientas durante las clases
a distancia. Esto se muestra en la interacciéon dindmica en el aula
virtual, en la transmisién del conocimiento, en la elaboracién y apli-
cacion de exdmenes en linea, en el proceso para calificar y dar la
retroalimentacion correspondiente, en la entrega y revision de tra-

36



Experiencias docentes

bajos y tareas, y en débiles estrategias de entrega de resultados a los
estudiantes.

Ademas de las probleméticas mencionadas hasta este momento,
existen algunas preocupaciones que se deben considerar, éstas pue-
den ser situaciones internas académicas o amenazas externas que
en un momento dado pueden surgir dentro del mismo periodo de
contingencia.

Algunas de ellas se refieren a como cuidar la calidad académica en
las clases; si bien es cierto que existe un grado de limitacion obliga-
do, debido al confinamiento y a diversas problemaéticas que se han
mencionado, es sustancial cuidar que las clases se lleven a cabo ca-
balmente con la duracién completa, bajo los esquemas en linea que
se adopten en el momento y revisando que los temas y evaluaciones
se cubran en su totalidad para dar certidumbre a alumnos y padres
de familia que son quienes reciben el servicio y pueden cuestionarlo
en relacion al pago de colegiatura y al aprendizaje de los alumnos.

Las primeras acciones indispensables para enfrentar una contingen-
cia sanitaria en la educacion superior deben ser: capacitar de mane-
ra inmediata al claustro docente en el uso de las tecnologias, especi-
ficamente de las LMS para asegurar el uso de diversas herramientas
existentes; brindar bondades académicas a través de un ambiente
virtual de aprendizaje y con apertura de foros de discusion; ofrecer
un repositorio de materiales, documentos, videos y ligas de interés;
lograr eficiencia en la asignacion y recepcion de tareas y trabajos; y
promover la elaboracion de diferentes tipos de examenes y la autoe-
valuacién. También debe fomentar la retroalimentaciéon necesaria y
llevar registro de cada calificacién, proponer servicios de comunica-
cién con los estudiantes a través de diversos dispositivos, planificar
calendarios de actividades, elaborar reportes de uso personalizado
y contar con soporte de apoyo para necesidades cotidianas de uso.
De la misma manera, debe proporcionar: herramientas de aula vir-
tual para videoconferencias, incluyendo médulos que ayuden en la
interaccion con los alumnos a través de video y chat de texto; piza-
rra interactiva docente-alumno-docente; e interfase para compartir
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pantalla desde algtin dispositivo.

2. Problematicas administrativas internas y externas a la institu-
cion educativa

Hasta aqui se han referido las situaciones desde la perspectiva aca-
démica; no obstante, de manera paralela los procesos administra-
tivos son expuestos y vulnerados en lo que compete a servicios al
estudiante y al padre de familia, donde nuevamente el impacto
tecnoldgico se hace presente en varios momentos clave para cual-
quier institucion y, mds atn, en una de educacién superior. En este
sentido, se mencionan diversos momentos que enfrentan las uni-
versidades con el cliente o usuario, entre ellos: pago de colegiaturas,
inscripciones y reinscripciones, pago de expedicién de documentos
oficiales, pago de exdmenes, servicio para el otorgamiento de becas,
convenios o prorrogas de pago, y pago de servicios complementa-
rios o extracurriculares.

Estos servicios que de modo habitual se hacen en un banco o en
la caja de la institucién, bajo las circunstancias del confinamiento
obligado se tienen que cubrir recurriendo a soluciones tecnol6gi-
cas que pueden o no ir de la mano con las plataformas académicas
y dar solucién para que estos procesos se realicen, ya que son
necesarios e indispensables. Por lo tanto, de acuerdo con las he-
rramientas con las que cuente la instituciéon educativa se puede
vincular la informacién para llevar a cabo procesos como emitir
calificaciones, expedir constancias de estudios o certificados, reque-
rir becas, brindar apoyo en pagos de colegiaturas segtn la cantidad
de créditos, asignaturas o carga académica del alumnado y deter-
minar el pago y los medios de éste.

Es aqui donde se tienen que implementar estrategias para dar
solucién a tales procedimientos, los cuales estan vinculados con
bancos, plataformas académicas control escolar y tesoreria de la
institucion.

Otro aspecto relevante ante la situacién de contingencia vivida,
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son las muchas familias afectadas en lo econémico, lo cual pone en
riesgo que los padres o tutores devengan el monto mensual de las
colegiaturas o el pago de inscripcién o reinscripcion, y pone en
peligro el soporte de los servicios que ofrece la institucién, inclu-
yendo los sueldos de personal docente y académico-administrativo,
el pago de diversos servicios indispensables, o bien, el mismo pago
de las plataformas tecnolégicas que se utilizan en la institucion.

De forma externa, también existen riesgos y situaciones que suman
para complicar mas lo que se vive en medio de una época dificil de
confinamiento e incertidumbre. Tal es el caso de servicios técnicos
como la recepcién de la sefial de internet y su velocidad, cortes de
luz, caidas en los sistemas de cobro y aprovechamiento del acervo
bibliografico digital.

Una preocupacion mds es que las quejas, con la tecnologia de las
redes sociales, pueden exponerse arbitrariamente por motivo de las
problematicas, amenazas y preocupaciones que se han mencionado.
Una emergencia sanitaria como la que se vive en este 2020 a nivel
mundial y que impacta de manera directa a la sociedad, a través de
los diversos sectores econdmicos, en el caso de la educacion, se debe
afrontar de diversas maneras por parte de las escuelas y universi-
dades.

Finalmente, si bien, ante situaciones de contingencia se ponen en
indefensién y evidencia las debilidades o carencias que una insti-
tucion educativa tiene para enfrentar este tipo de escenarios, emer-
gentes o no esperados, también es cierto que, existe el lado positivo
donde se abren las dreas de oportunidad y mejora al crear o gene-
rar soluciones que permiten salir adelante ante un confinamiento o
emergencia de tal naturaleza.

El trabajo en ambientes virtuales o en linea posibilita la eficiencia
del mismo, ya que por momentos evita los formalismos innecesa-
rios en procesos o gestiones que pueden resolverse sin necesidad
del tramite fisico o presencial y logran ser mas &4giles, concretos
y eficaces. Por otro lado, permite la reduccién en la utilizacion de
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diversos recursos como papeleria, copias e impresiones, potencia el
aprovechamiento de bibliografia en bibliotecas virtuales, y deriva
ahorros en transporte publico o en uso de automoévil.

En lo que respecta a la perspectiva intangible, se menciona la dis-
minucion en el tiempo o desgaste fisico en los traslados del hogar
a la institucién, pues en algunos casos pueden ser hasta foraneos,
asi mismo, aminoran los riesgos que hoy dia se viven en cuanto a
inseguridad y delincuencia.

3. Alternativas para la implementacion de estrategias de solucién

Son varias la estrategias que se pueden implementar en escenarios
emergentes, como los presentados en este documento que pueden,
en un inicio, contener las problematicas presentadas para que, pos-
teriormente, se conviertan en soluciones que mantengan el orden y
seguimiento tanto académico como administrativo y, en consecuen-
cia, que las acciones tomadas al respecto se conviertan en mejoras y
en procesos innovadores o de vanguardia manifiestos en la préctica
y en el futuro de la educacion, en ambientes mixtos o hibridos, o
bien, en nuevos esquemas de educacion en linea.

También, contar con medios de comunicacién a distancia es impor-
tante para posibilitar una comunicacion estrecha entre los departa-
mentos o dreas de una institucion, siempre y cuando el uso de las
plataformas tecnolégicas se convierta en una practica comun a tra-
vés de los diferentes dispositivos més habituales que actualmente
se emplean como son los teléfonos celulares, laptops y tabletas.

Implementar nuevos sistemas de cobro en colegiaturas, exdmenes,
servicios académicos, becas, inscripciones y reinscripciones, que
den a alumnos y padres de familia la posibilidad de contar con una
variedad de opciones para realizar el pago de estos servicios desde
casa con sistemas de pago en linea o en banco a través de la gene-
racion de fichas, por medio de un sistema interno institucional; se
agregan a lo anterior los pagos domiciliados a las cuentas de los
clientes que lo soliciten. De esta manera, se abren las posibilidades y
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las alternativas al cliente para el pago 4gil de servicios y adaptadas
a las necesidades de cada uno de ellos.

Contar con un sistema en linea de apoyo a padres de familia también
resulta valioso para otorgar, de manera &gil y préctica, convenios
para pagos, condonacién de recargos, becas especiales conforme a
un andlisis de casos a través de un comité destinado especialmente
a estas situaciones.

En cuanto a los aspectos académicos, se formula instrumentar
procesos de observaciéon de clases para docentes y alumnos, de
manera virtual o en linea, que permitan asegurar el cumplimiento
de las sesiones en su totalidad del tiempo, la utilizacién de las
herramientas tecnolégicas disponibles y el cumplimento de los
programas mediante retroalimentaciones continuas a los cate-
draticos acerca del manejo de sus clases y la interaccion con los
estudiantes, tanto en el proceso de ensefianza-aprendizaje, como en
las evaluaciones.

En primera instancia, se plantea adquirir e instrumentar una pla-
taforma tecnoldgica educativa (LMS) que permita el trabajo acadé-
mico diario a través de las herramientas y bondades que contiene,
asi como la utilizacion del aula virtual colaborativa. Ambas herra-
mientas se convierten en aliados imprescindibles de los alumnos,
padres de familia, docentes y personal académico administrativo
de una institucion.

Respecto a los servicios de plataforma tecnoldgica-interactiva y
herramienta de trabajo en linea en tiempo real, para el caso de
aquellas instituciones que no cuentan con alguna propia, existen
alternativas de uso gratuito para una LMS y Aulas Colaborativas
Virtuales, pero presentan limitantes de uso en cuanto a capaci-
dad, almacenamiento, velocidad de transmisién de datos de audio
y video, segtin sea el caso, cantidad de usuarios en uso al mismo
momento, cortes durante actividades y soporte técnico necesario
durante el periodo escolar. Si bien, la institucion puede trabajar
de manera provisional con el uso de una plataforma abierta y sin
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costo por un corto tiempo -que puede ser de tres a seis meses como
méaximo, dependiendo de los periodos escolares de la institucion
educativa-,es una necesidad imperante que se cuente con la adqui-
siciobn que provenga de una inversion que brinde seguridad, cali-
dad, identidad y todo lo necesario para llevar a cabo el proceso de
enseflanza-aprendizaje con los alumnos, y con la calidad que estas
herramientas ofrecen. En correspondencia con la cantidad de usua-
rios o alumnos de la institucion se debe integrar una soluciéon de
plataforma LMS y herramienta de trabajo en linea a través del aula
virtual.

Ademds de una plataforma educativa, como las LMS enfocadas
en su totalidad al trabajo académico, existen otras alternativas de
plataformas tecnolégicas que complementan el aprendizaje de los
estudiantes desde distintas perspectivas.

Trabajar con una plataforma de acervo bibliografico digital es una
alternativa para evitar visitar una biblioteca fisicamente, ademas
ofrece algunas ventajas como la mayor cantidad de titulos y ejem-
plares disponibles; la posibilidad de guardar, imprimir y compartir
documentos o estudiar directamente en los textos digitales utili-
zando las herramientas de selecciéon de parrafos o palabras para
el estudio, lo cual permite trabajar como si se tuviera fisicamente
el recurso bibliografico. Claro esta que, aquellas herramientas que
cuentan con la mayor cantidad y bondades son las que implican
algtin costo que, dependiendo la capacidad de la institucién o la
matricula de alumnos se puede lograr amortizar este costo para be-
neficio del estudiante.

De igual forma, hay otro tipo de plataformas tecnolégicas que
nutren el aprendizaje mediante el trabajo dindmico e interactivo
en areas como idiomas, donde hoy en dia existen herramientas de
vanguardia con innovadoras formas de ensefianza-aprendizaje, o
bien, en aquellas que permiten el uso de diferentes softwares, que
permiten desarrollar ejercicios de diferentes disciplinas del conoci-
miento y que comparten el uso de paqueterias de Administracién,
Contaduria y Economia, entre otras.
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Por altimo, para fortalecer el trabajo en linea es importante proveer
a los docentes en primera instancia de la capacitacion necesaria
para el uso de las tecnologias en el ejercicio virtual, asi como poner
a su disposicién diversos escenarios o guias de como abordar los
temarios en cada sesion, semana y curso mediante el uso de las
LMS y de las aulas virtuales colaborativas a través de videoconfe-
rencias.

Conclusiones

Después de haber revisado las diferentes problematicas y limitacio-
nes que una emergencia sanitaria deja al descubierto en las institu-
ciones educativas, donde las amenazas son externas, pero también
internas, se formula que son situaciones a considerar y a la vez que
exigen ocuparse de ellas para resolver los imprevistos que llevan
a encontrar las limitaciones y areas de oportunidad que pueden
convertirse en fortalezas en su momento si son atendidas en el
momento y la forma adecuada.

Los mencionados son factores importantes a contemplar, no solo
para las instituciones educativas, sino también para las instancias
estatales y federales en lo que respecta al &mbito de la educacion
para evaluar, redisefiar y fortalecer la ensefianza y los procesos
educativos a través de propuestas que se han mencionado en este
documento y para buscar la compatibilidad entre los tipos de pla-
taformas para importar y exportar informacién o datos que sean
de utilidad a estos fines.

Se ha estimado trascendente contar con plataformas tecnolégicas
educativas (LMS), aulas colaborativas virtuales, plataformas de
aprendizaje para idiomas y areas del conocimiento para la educa-
cién superior, acervos bibliogréaficos digitales, servicios de pago y
de informacién sistematizados. Pues bien, estos son procesos que
requieren de una inversiéon bien disefiada y analizada, ademas
demandan estructurar equipos de trabajo multidisciplinario para
el trabajo pedagodgico instruccional que alimente los programas en
linea y virtuales, de tal manera que sean accesibles, amigables y
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claros para estudiantes y docentes en sus temarios, asi como de las
actividades de aprendizaje, adaptdndose asi a las directrices que en
su momento puedan marcar instancias de incorporacion tanto fede-
rales como estatales.

Dado lo anterior, se abren areas de oportunidad importantes e
interesantes para migrar programas -que hoy dia son presencia-
les y escolarizados- a un trabajo mixto o hibrido, que contengan
materiales de interaccién en linea y virtuales. Esto parte de la
importancia de reconocer que, tales contingencias ponen al descu-
bierto la oportunidad de automatizar ciertos procesos ya analizados
desde la perspectiva de la educacién; pero por citar una alternativa
mas, se pueden replicar en la industria o en sectores gubernamen-
tales para atender los servicios a través de portales en linea a los
contribuyentes.

De la misma manera, las condiciones emergentes abren la opor-
tunidad para implementar programas académicos de educacion
superior completamente en linea y, asi, no dejar atras la educa-
cién continua a distancia que, si bien es cierto, ya es un area que al
paso de los afios se ha ido desarrollando, hoy podemos ver que se
detona esta necesidad y se descubre la facilidad con la que se puede
trabajar bajo los esquemas antes mencionados sin dejar atras la
concientizacion, sensibilizacion y capacitacion de los docentes o
instructores, segtn sea el caso, para el trabajo a distancia.

Estos modelos no presenciales, permiten contar con ahorros en
diferentes ambitos, no solo en lo personal y familiar, sino en el
pago de servicios y, sobretodo, se logran hacer maés eficientes las
gestiones y los trabajos dentro de una organizacion al enriquecer,
en lo posible, las relaciones humanas que son complejas, lo mismo
que las migraciones a procesos automatizados que evitan la dupli-
cidad de funciones o malas interpretaciones personales de proce-
so, pues vuelven mas agiles y eficaces las actividades para obtener
mejores resultados y dividendos tangibles e intangibles.
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Experiencias como estudiantes

La vida de los estudiantes universitarios
ante la pandemia COVID-19

Ricardo Rodriguez Marcial

Presentacion

En la actualidad, una vez asimilada la situacion por la que atravie-
sa la humanidad, queda claro que la pandemia de la COVID-19 no
solo es un problema de salud ptblica, sino que trastoca al conjunto
de las relaciones sociales, y afecta a la totalidad de los actores, las
instituciones y los valores.

Asi, hay cambios en todos los dmbitos, pero destacan los relacio-
nados con la comunicacién, dada la necesidad de confinamiento
de la poblacion en el mundo, se dedican muchas horas del dia a
los dispositivos digitales: teléfonos celulares computadoras, tablets,
etcétera, casi la totalidad de las actividades de la vida cotidiana se
intentan realizar a través de estos medios. Se vuelven rutinarios los
tramites administrativos en linea, las videollamadas, ademas de
los juegos de entretenimiento, entre otros. Un ejemplo de la magni-
tud de estos cambios es que empresas como Zoom, a finales de 2019
contaba con 10 millones de usuarios y para finales de marzo esta
cifra ascendi6é a 200 millones.

Por su parte, el sistema educativo mundial, incluyendo a las uni-
versidades, con la finalidad de impedir la diseminacion del virus
SARS COV-2 causante de la COVID-19, han optado por el uso de las
tecnologias de la informacién y comunicacién, para llevar a cabo
sus tareas cotidianas -clases, seminarios, talleres, exdmenes, entre
otras-, provocando un auge en el uso de las plataformas privadas
en linea, relacionadas con los grandes monopolios estadounidense
dominadores del mercado de las industrias de la hightech y los
bigdata (Google, Facebook, Hotmail, Gmail, Whatsapp).

También es cierto que las universidades son entes dindmicos donde
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se requiere la participacion de los agentes que la componen: estu-
diantes, personal académico y autoridades administrativas. Ellos
deben actuar de manera coordinada para alcanzar los fines que se
ha propuesto la universidad, no existe avance si se hacen esfuerzos
aislados y desconectados, dirigidos a los intereses de cada uno de
ellos. Ante la situacion actual, es imperativo conocer la experiencia
vivida y, con ello, mejorar el aprovechamiento de las condiciones.

Bajo el panorama descrito, el objetivo de este trabajo es dar a
conocer la opinién de los estudiantes universitarios de una Univer-
sidad publica en nuestro Estado, ante la interrupcion de las activi-
dades escolarizadas y la incorporacién de la modalidad a distancia
ocasionada por la pandemia de la COVID-19.

Para alcanzarlo, en primer lugar se presenta la metodologia del
trabajo de campo realizado, posteriormente los resultados, después
su discusion y al final las conclusiones a las que se llegan.

1. Metodologia
1.1. Objetivos

Se realizdé un estudio cuantitativo, mediante la metodologia de
encuesta, centrado en conocer la opinién de los estudiantes uni-
versitarios acerca de esta situacion provocada por la pandemia de
COVID-19, a través de la cual se pretendia responder a las siguien-
tes preguntas:

1. ;La comunidad estudiantil tiene la infraestructura necesaria
y cuentan con las condiciones para trabajar en la modalidad a
distancia?

2. ;Los actores participantes en el proceso de ensefianza aprendi-
zaje cuentan con los conocimientos y las habilidades necesarias
para llevar a cabo la practica de estudiar bajo la modalidad a
distancia?
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3. ;.La Universidad cuenta con las herramientas suficientes para
que los actores del proceso de ensefianza aprendizaje realicen
6ptimamente su funcién?

1.2. Participantes

La muestra total del estudio ascendié a 97 alumnos de las cuatro
licenciaturas de la Facultad de Economia -en Economia, en Rela-
ciones Econémicas Internacionales, en Negocio Internacionales
Bilingtie y en Actuaria-, de ellos el 56.7 % son mujeres y el restante
43.3% son hombres. El cuestionario se aplicé del 2 al 5 de junio de
2020.

1.3. Instrumento

Para cumplir con el objetivo propuesto de dar a conocer las
condiciones y la opinién de los estudiantes de la Facultad acerca
de la situacion experimentada para continuar y concluir con sus
cursos del semestre, se cre6 un cuestionario compuesto con 23
items distribuidos en tres dimensiones: a) datos sobre la infraes-
tructura tecnolégica y condiciones de estudio con que cuentan
los estudiantes, b) datos sobre la capacitacion en la modalidad a
distancia por parte de los agentes participantes, c) datos sobre la
perspectiva de incorporar la educacion a distancia en los estudios
profesionales.

1.4. Procedimiento

El cuestionario se elabor6 con la participacion de los estudiantes
de la asignatura Pronésticos y Prospectiva Econémica del déci-
mo semestre de la licenciatura en Economia,' se distribuy6 en li-
nea a los estudiantes entrevistados entre el 2 de junio a partir de la
18:00 h y el 5 del mismo mes hasta las 15:00 h, a través de la plata-
forma SurveyMonkey.
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1.5. Analisis de datos

Los analisis estadisticos que se presentan en el trabajo fueron rea-
lizados en el software Excel 2013 y consistieron en la obtencién de
indicadores descriptivos, como el andlisis de frecuencias, estima-
cion de medias a través del procedimiento de frecuencias, medias
y tablas de contingencia de este software.

2. Resultados

2.1. De la infraestructura tecnoldgica y las condiciones de estudio
con que cuentan los estudiantes

Del total de entrevistados, el 100 % utilizé por lo menos un medio
de conexién a internet para dar seguimiento a sus actividades aca-
démicas. No obstante, sobresale en su uso el médem, seguido de
los datos moviles. La Tabla 1 resume qué recursos utilizaron los
estudiantes para conectarse. Cabe sefalar que este item, al igual
que varios de los que contintdan, es de opcién mdultiple, donde se
puede elegir mas de una opcion, hecho por el cual los porcentajes
que se presentan son independientes y no suman el 100 %.

Medios para conectarse Frecuencia
Banda ancha 1 (1.0 %)
Cibercafé 8 (8.2 %)
Datos moviles 30 (30.9 %)
Modem 77(794 %)

Tabla 1. Medios Utilizados por los Estudiantes para conectarse.

Fuente: elaboracién propia
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Respecto a los principales problemas que enfrentaron los alumnos
para conectarse a sus clases (Tabla 2), destacan los relativos a fallas
técnicas y los relacionados a la sobrecarga de actividades a la que
fueron sometidos en esta etapa de emergencia.

Problemas Frecuencia
No estaba en casa 11 (11.3 %)
El docente no se conectaba 22 (22.7 %)
Fallas técnicas 59 (60.8 %)
Demasiadas actividades al mismo tiempo 56(57.7 %)

Tabla 2. Principales problemas de conexion.

Fuente: elaboracién propia

Otro elemento a sefialar en cuanto a las tecnologias de informacion
y comunicacion, es el uso de plataformas para realizar el proceso
de ensefianza-aprendizaje, sobresale la herramienta zoom, schoology
y el correo electrénico (Tabla 3).

Plataforma Frecuencia
Facebook live 5 (5.2 %)

Moodle 2 (2.0 %)

Google classroom 35 (36.1 %)
Schoology 6 (64.9 %)
SEDUCA 34 (35.0 %)
Whatsapp 48 (49.5 %)
Microsoft teams 50 (51.5 %)
Skype 11 (11.3 %)
Zoom 72 (74.2 %)
Correo electronico 57 (58.8 %)

Tabla 3. Plataformas Utilizadas.

Fuente: elaboracién propia

Referente a las condiciones familiares en las que se encuentran
los alumnos para realizar sus actividades académicas en el hogar,
destaca que un 56.7 % no cuenta con un espacio exclusivo para las
actividades de estudio, sin embargo, declaran que la convivencia
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familiar en un 42.3 % es buena, el 39.2 %, afirma que no vario tal
situacion y un 18.6 % expuso que su convivencia familiar es mala.
En las Tablas 4 y 5 se presentan los resultados de la afectacion en
los estudios al no contar con un espacio especifico para estudiar y
se muestra como el aislamiento social al que han sido sometidos los
estudiantes se refleja en su rendimiento escolar.

Respuesta Frecuencia
Si 85 (87.9%)
No 12 (12.4%)

Tabla 4. Influencia en el aprendizaje de un espacio exclusivo para estudiar.

Fuente: elaboraciéon propia

Nivel Frecuencia
Mucho 54 (55.7%)
Poco 39 (40.2%)
Nada 4 (4.1%)

Tabla 5. Afectaciéon en el rendimiento escolar.

Fuente: elaboracién propia

2.2. De la capacitacion en la modalidad a distancia

Los resultados que se consignan sobre la capacitacion recibida para
el uso de las plataformas virtuales, muestran que el 95.9% de los
estudiantes entrevistados no recibi6 capacitaciéon para el uso de
estas herramientas, y el 62.9% manifest6 la necesidad de recibir un
curso cuya finalidad sea resolver esta problemaética.

Es interesante observar la manera en que los profesores han
evaluado el trabajo en linea ante esta necesidad, la mayoria de
los profesores optd por encargar actividades o tareas que poste-
riormente los alumnos subirian a las plataformas digitales, en un
menor porcentaje hicieron evaluacion continua y examenes en las
plataformas digitales. Esto se muestra en la Tabla 6.

Formas de evaluacion Frecuencia
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Laboratorios 23 (23.7%)
Exposicion de un tema (Power point) 33 (34.0%)
Examenes de plataformas digitales 58 (59.8%)
Evaluacioén de trabajo continuo 58 (59.8%)

Actividades/tareas entregadas en las plataformas 85 (87.6%)
digitales

Tabla 6. Evaluacion de las actividades a distancia.

Fuente: elaboracién propia

2.3. De la perspectiva de incorporar la educacién a distancia en
los estudios profesionales presenciales

Es importante destacar que los alumnos respondieron préactica-
mente en un 50% que no se le dio seguimiento al plan de estudios
establecido en el actual semestre. En el buen desempefio en los
trabajos en modalidad a distancia juega un papel esencial la actitud
de los alumnos, sobre todo la relacionada con la basqueda per-
manente de respuestas a sus interrogantes, esta capacidad de
autoaprendizaje se convierte en fundamental, los estudiantes entre-
vistados se autoevaldan al respecto en un 94.9%, en una escala de 0
a 10, con un nivel de 8.

En cuanto a la opinién de los jévenes sobre la incorporacion de la
préactica de educacion a distancia en los estudios de licenciatura
presencial, el 50.5% manifest6 no estar de acuerdo, y el 49.5% res-
tante dijo preferir asistir a la escuela y realizar ahi las actividades
académicas.

En una autoevaluacién acerca de como se consideran respecto a su
modo de aprendizaje, los resultados se presentan en la Tabla 7.

Modo Frecuencia
Visual 32 (33.0 %)
Auditivo 11 (11.3 %)
Kinestésico 43 (44.3 %)
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Lectoescrituras 11(11.3%)

Tabla 7. Modos de aprendizaje.
Fuente: elaboracién propia

2.4. Variable Preferencia de Educacién Presencial y Combinar
las Modalidades y Variables Relevantes en el comportamiento
estudiantil

En este apartado se presentan los resultados del analisis de la aso-
ciacién entre la preferencia de los estudiantes a continuar con la
educacién presencial o combinarla con la modalidad a distancia y
las variables mas relevantes que se pudieron construir con la infor-
macion disponible.

Con relacion al género, se concluye, segin la prueba estadistica
realizada, que las variables son independientes y prevalece la
participaciéon del género femenino. Referente al uso de las herra-
mientas digitales con que cuenta la UAEMéx para las actividades
académicas se advierte, nuevamente, la independencia respecto a
las preferencias de los estudiantes, destacando el uso que se les dio
en la contingencia.

Preferencia en Relacién con otras Mayor
modalidad de variables participacion
educacion
Sexo X?=1.577, p=0.209 | Género femenino
Herramientas UAEMéx X?=2.356;, p=0.124 Si uso
Beca de conectividad X?=0.454; p=0.500 No us6
Espacio disponible/ X?=0.118; 0.730 Si afecta
rendimiento
Monto de pago de internet | X?=0.829; p=0.362 Alto

Uso de redes sociales X?=0.983; p=0.321 A veces
Modo de aprendizaje X?=1.173; p=0.278 Kinestésico
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Aislamiento/rendimiento | X?=3.035; p=0.081 Mucho

Tabla 8. Relacién entre Preferencia y variables relevantes.

Fuente: elaboracién propia

Ante la contingencia sanitaria, la UAEMéx lanz6 un programa de
apoyo a estudiantes para el pago de la conectividad a internet, con
la finalidad de que la falta de recursos econémicos no fuera un
elemento para que los alumnos no continuaran con sus estudios
en la modalidad a distancia, esta variable, segtin el estadistico
utilizado para la prueba, es independiente de las preferencias de los
alumnos; llama la atencién la prevalencia del no utilizar este apoyo
por parte de los alumnos.

Otra variable construida es la referida a la existencia de un espacio
disponible en los hogares para llevar a cabo las actividades de estu-
dio, misma que, segtin los resultados de la prueba, es independiente
de las preferencias de los alumnos; sin embargo, cabe destacar que
los entrevistados, en su mayoria, declararon que esta situacion si
afecta el rendimiento académico.

Trasladar los cursos a la modalidad a distancia, sin duda impacta
en los gastos de los hogares de los estudiantes, y se encuentra en un
rango alto, es decir, la erogaciéon mensual es mayor a los 500 pesos.

Respecto al uso de las redes sociales para realizar el trabajo
académico en equipo, la relacién con las preferencias es de indepen-
dencia, prevalece la respuesta “a veces”, lo que quiere decir que no
fue utilizada siempre para el desarrollo de estas actividades.

Los alumnos participantes en la encuesta tuvieron la oportunidad
de evaluar su modo de aprendizaje, destacando el modo kinestésico
sobre las demas, esta variable, segtin la prueba estadistica aplicada,
es independiente de las preferencias de los estudiantes.

Finalmente, se consigna que el aislamiento al que se ha visto so-
metida la poblacion estudiantil, segtin declararon los estudiantes,
afecta en mucho su rendimiento académico, estadisticamente es in-
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dependiente de las preferencias.
4. Discusion

En primer lugar, se debe sefialar que la gestion por parte de la
Universidad para el confinamiento debido a la pandemia de
COVID-19, obedecit a la decisién de las autoridades federales y
estatales de entrar en esa dindmica a partir del dia 21 de marzo.
Esta medida decretada interrumpié drasticamente el desarrollo
de las actividades académicas presenciales que se impartian con
normalidad, obligando a profesores y alumnos a un proceso de
adaptacion inmediato para continuar con el semestre. Se generé in-
certidumbre por el plazo establecido al principio acerca de la con-
tinuidad de los cursos y las formas de evaluacion, tal y como lo
constata el reporte de “Indices de clases virtuales” que hizo llegar la
Subdirecciéon Académica de la Facultad de Economia, donde se con-
signa que, al 8 de mayo del presente afio se continuaba impartiendo
bajo la modalidad a distancia el 80% de las unidades de aprendizaje,
y se destacaba la necesidad de modificar las formas de evaluacién
programadas, sustituirlas, en la medida de lo posible, hacia una
evaluacién continua.

Los resultados muestran una significativa dispersiéon en la manera
de continuar el trabajo académico bajo la modalidad a distancia;
comprenden a profesores que permanentemente se comunicaron
con sus alumnos, y a aquellos que solo encargaron un listado de
actividades y establecieron las fechas de entrega, provocando una
marcada distorsiéon y confusion en los alumnos. Lo anterior es
reflejo de la carencia de una metodologia recomendada para reali-
zar estas actividades de manera 6ptima y, con ello, lograr identidad
y facilitar la comprensién de los estudiantes.

Es de conocimiento generalizado que la mitad de la poblacién en
México se encuentra en condiciones de pobreza y pobreza extre-
ma, ademds que la poblacion trabajadora tiene ingresos precarios,
reflejaindose en las carencias cotidianas que experimentan. El
cambio de modalidad de la educacién, provocado por la pandemia
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COVID-19, hizo que se trasladaran algunos gastos de ejercicio de la
docencia hacia los bolsillos de los alumnos, la mayoria de los entre-
vistados incurri6é en un gasto mensual de 500 pesos, para satisfa-
cer sus necesidades de conectividad; sin embargo, es un resultado
contradictorio, toda vez que la Universidad, ante esta situacion,
implement6 un programa de apoyo para el pago de internet a aque-
llos estudiantes de escasos recursos, pero la mayoria no hizo uso de
este beneficio, es decir el 64.9% de los entrevistados.

Un resultado interesante lo constituye el hecho de que, el 64.9% de
los entrevistados no hizo uso de las redes sociales para desarrollar
su trabajo académico, cuando es de uso comtin para su comunica-
cion. En el mismo tenor, el trabajo en equipo, en época de pandemia,
requiere el uso de las tecnologias para respetar el confinamiento;
no obstante, los entrevistados declararon que solo el 41.2% de ellos
se conectaron para la realizacion del trabajo en equipo, mientras
que el 48.5% lo hicieron a veces y, el restante 10.3% nunca lo hizo.
Seguramente, esta situacion es reflejo del desorden que ocasioné la
modificacion de las actividades escolares presenciales, optando por
el trabajo individualizado.

Sin duda, un elemento importante en el trabajo a distancia es la
organizacion del tiempo por parte de los alumnos, esto significa
que se deben evitar modificaciones sustanciales en las actividades
que estaban desarrollando, de ahi que se solicit6 al personal acadé-
mico respetar los horarios de clase para establecer comunicacion
con los estudiantes, los entrevistados en un 43.3 % declararon que
no se respetaron estos horarios, ocasionando desacoplamiento en
su plan de trabajo. Otro elemento a destacar, y que se relaciona
con la falta de una metodologia para la implementacién de estas
estrategias ante la situacién que nos aqueja en esta época, es el uso
de las plataformas digitales para el seguimiento de los cursos; los
resultados arrojan una variedad de ellas, exigiendo que el alumno
tenga la obligacion de conocerlas y manejarlas todas. Ante esto se
menciona la falta de capacitacion para el uso de estas plataformas,
pues el 95.9% no recibié preparacion alguna, mientras que, a pre-
gunta expresa de si los alumnos la requerian para el aprovecha-

57



Voces y emociones de actores educativos ante la pandemia por la COVID-19
miento de los recursos, el 62.9% dijo necesitarla.

Se tuvo la oportunidad de conocer la opinién de algunos alum-
nos que corroboran los resultados obtenidos en este ejercicio, al
respecto, se transcribe la opiniéon de dos de ellos acerca de su sentir
sobre como se vio afectada su actividad como estudiante ante este
cambio de modalidad:

En la parte académica si me afect6, debido a que dejaban bas-
tantes tareas y yo necesitaba investigar los temas para poder
realizarlas,eso me afect6 porque eran temas complejos que me
generabandudas al no entender bien lo que leia acerca de ellos.
En otros aspectos, no tenia retroalimentacién para que pudie-
ra tener un buen seguimiento con las tareas y nunca hubo co-
municacion por correo con nosotros, hasta el de contacto y
solo para dar calificaciéon porque tenfamos que enviar nuestro
trabajo en fechas acordadas en clases presenciales, pero de-
biamos tener retroalimentacion para mejorar el trabajo final.
Otro aspecto fue que se subian presentaciones y nosotros te-
niamos que leerlas y al final realizamos un examen.

Habia revisiones de trabajo final en una hora fijada y mi turno
no se respetaba y se alargaba teniendo que estar al pendiente
o presionar para que me dieran revisién porque mis compa-
fieros ya se habian adelantado. Finalmente, las plataformas no
las conocia y no sabia usarlas, fue un factor mas el utilizar
muchas plataformas diferentes, ya que te desorientan y no se
tiene una organizaciéon en una plataforma tnica para todas
las materias.

Fue un poco estresante porque tenia actividades no académicas
que realizar y no estaba acostumbrado a estudiar de esta forma, no
tener un apoyo directo de un profesor como es costumbre de mi
parte y que aclarara dudas, ya que hay materias las cuales depen-
den de un profesor para que te expliquen mas facil algtin tema,
me refiero a los temas de matematicas. Creo que la costumbre de
ir a la escuela y tener clases presenciales es la causa de generar
estrés o presion, ya que en un momento tienes un cambio drastico,
debemos acoplarnos y organizarnos para seguir con nuestro apren-
dizaje cual sea la forma de aprender.
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Otro testimonio de los alumnos es:

El cambio tan repentino a educaciéon en linea es sin duda
un reto que, considero, tomé a mas de uno por sorpresa, los
actores (la comunidad de la facultad) debieron tener una
coordinaciéon impecable, lo que desafortunadamente no se
logro.

Sin duda he notado que existen resistencias y, quiz4, miedo a
utilizar las herramientas digitales, aunque irénicamente cada
dia son més comunes y sutilmente imprescindibles. Por ejem-
plo, la mayoria de -hablemos de los miembros de la comuni-
dad de la Facultad de Economia de la UAEMéx- cuentan con
un smartphone, una tablet, una laptop e incluso un smar-
twatch. Pese a estar tecnolégicamente muy bien equipados,
existe una ignorancia o desinterés por utilizar plataformas
digitales para enriquecer la ensefianza y el aprendizaje.

Por parte de los estudiantes se puede aseverar que es por un
desinterés y pocas ganas de dar un plus en materia educativa,
la mentalidad joven tiene otros intereses que consumen la ma-
yor parte de su tiempo y energia. No justifico, pero no por eso
no existe. Quiza la ignorancia de no exigir lo que por derecho
nos corresponde, quiza por una actitud conformista, clasico
error de la edad.

Respecto a los académicos, como estudiante, me siento muy
preocupado al ver la pobre respuesta por parte de la comu-
nidad académica en cuanto a la adaptaciéon -en tiempo y
forma- de sus clases a formato virtual. Me cuesta creer que,
pese a que nuestra universidad nos facilita una licencia de
office 365, donde hay herramientas de sobra para seguir con
clases y trabajos sin problema alguno, no fue utilizada o in-
cluso no saben que existe. Algunos profesores abandonaron
completamente su clase y sus alumnos, otros sustituyeron
el dar clases con dejar trabajos y darles fecha de entrega, sin
acompafiamiento ni espacio para resolver dudas, muy pocos
si hicieron un gran trabajo via zoom y/o teams.

Conclusiones

Dada la premura con que se implement6 el programa de modalidad
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a distancia para continuar con los cursos semestrales, se palpa una
falta de planeacion para poder anticipar estas situaciones, que segu-
ramente se presentaran en el futuro, quiza ya no por una pandemia,
pero si por otros motivos. La Universidad cuenta con una serie de
herramientas para llevar a cabo el trabajo de modalidad a distancia,
aproximadamente la mitad de los entrevistados declaré no haber
utilizado estas herramientas.

Se perciben situaciones no previstas para el cumplimiento de las
actividades académicas por parte de los actores del proceso de ense-
fanza-aprendizaje, es importante contar con un modelo propio de
enseflanza-aprendizaje que considere la posibilidad de incorporar
la educacién bajo la modalidad mixta, la mitad de los entrevista-
dos se encuentra a favor. Es importante definir con precisioén las
unidades de aprendizaje susceptibles de este tratamiento, pero bajo
la participacion de los tres elementos que conforman a nuestra Uni-
versidad (académicos, alumnos y administrativos).

En la implementacién de una estrategia de ensefianza-aprendizaje,
debe tomarse en cuenta que las universidades han trasformado la
vida de los estudiantes, convirtiéndose en una poblacién critica y
reflexiva, construyéndose en comunidad para dar respuesta a todos
los elementos que los rodean. En ella se forman grupos de intelec-
tuales y lideres sociales, grupos de reflexion filoséfica, grupos de
investigacion, en fin, una convivencia fructifera en el entender y
comprender lo que nos rodea.

El riesgo esta en que con la universidad virtual, se pone en peligro
la existencia de este estudiantado, de ahi la importancia de conocer
su parecer y encontrar el mejor modelo de ensefianza universitaria
capaz de hacer prevalecer estos principios. Bien vale la pena insistir,
en no caer en la tentacion de virtualizacion total de las actividades
académicas universitarias, con el fin de preservar la esencia de la
Universidad.
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Notas aclaratorias

1. Los alumnos que participaron en este ejercicio fueron: Bruno Sebastidn
Rivera Ledezma; Bruno Cajero Corona; Caesar Augusto Cerda Gonzélez;
Mildred Vanessa Martinez Villanueva; Ana Jazmin Oro Huerta y Catalina
Reyes Mejia.
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Re-pensando la vida cotidiana en las
escuelas normalistas del Estado
de México

Yadira Aguilar Jardon
Cynthia Pifia Quintana

Presentacion

El 2020 es un afio que dejard una huella en la sociedad, producida
por la emergencia sanitaria a nivel mundial. Debido a ello, en el
“Periddico Oficial Gaceta del Gobierno” del Estado de México con
fecha 23 de marzo de 2020, se emiti6 el “Acuerdo del Ejecutivo del
Estado por el que se determinan acciones preventivas con motivo
de la epidemia causada por el virus SARS-CoV-2 (COVID-19) para
el Gobierno del Estado de México”, en el cual, se establecen medidas
en materia de salubridad hacia la Administracién Pablica Estatal.

Derivado de estas disposiciones, las instituciones educativas per-
manecieron en confinamiento, con el prop6sito de mitigar la disper-
sion y transmision del virus, sin embargo, las actividades educativas
debian continuar desde cada hogar. Ante el periodo de aislamiento
preventivo obligado, la Direccién General de Educaciéon Normal y
Fortalecimiento Profesional (DGENyFP), a través de la Direccion de
Fortalecimiento Académico (DFA) y la Subdireccién de Educacion
Normal (SEN), llevé a cabo el proyecto “CXXXVIII Aniversario del
normalismo mexiquense”, en el que se celebraron y transmitieron
eventos académicos, culturales y artistico-deportivos, a través de
plataformas digitales durante cuarenta dias; del 1 de mayo al 9 de
junio del presente®. El proyecto asumié como objetivo principal ge-
nerar espacios donde se compartieran experiencias educativas y se
fortaleciera la identidad normalista, con la participaciéon de direc-
tivos, docentes, investigadores y estudiantes en formaciéon de las
36 Escuelas Normales Publicas del Estado de México (ENPEM), asi
como de la SEN, la DFA y la DGENyFP.

Las actividades realizadas se encuentran disponibles en los repo-
sitorios digitales de la DGENYFP y el canal de youtube de la DFA,
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asi como en las diversas plataformas de las instituciones que par-
ticiparon; por su forma de difusioén, son de consulta publica. Este
es el predmbulo del presente ensayo, cuyas reflexiones se enmarcan
en dos acciones:

En primer lugar, en relacion al foro virtual “La formacién inicial
ante los retos que plantea la pandemia COVID-19”, publicado en
el canal de youtube de la DFA, el 12 de mayo, a las 10:00 h., por la
Escuela Normal de San Felipe del Progreso (ENSF’) y en el que
participaron nueve estudiantes de las cuatro carreras que se ofer-
tan en esta institucion: Licenciatura en educacion preescolar
indigena con enfoque intercultural bilingtie, Licenciatura en Educa-
cion Preescolar Indigena con Enfoque Intercultural Bilingtie, Licen-
ciatura en Educacion Primaria, Licenciatura en el Aprendizaje de las
Matemadticas en Educacién Secundaria y Licenciatura en Educacion
Secundaria con Especialidad en Matematicas. Present6 y modero la
docente Georgina Monroy Segundo, responsable de la coordinaciéon
de idiomas y movilidad académica en esta institucion. El desarrollo
consideré las acciones propias de esta modalidad: la moderadora des-
activarialacdmaraencasoderequerirlo,activariasoloelmicréfonodel
panelista en turno y se esperaba que la conexion no fallara.

Monroy (2020) plante6 como reflexién inicial que “la dindmica co-
tidiana se ha visto totalmente alterada, todas las escuelas normales
y docentes han tratado de responder de manera inteligente para
ofrecer alternativas que permitan continuar con la formacién a dis-
tancia”. Surgio6 la interrogante respecto a ;como estan enfrentando,
los estudiantes normalistas esta emergencia sanitaria provocada
por la COVID-19?, en un panorama complejo, nuevo, angustiante,
porque en ocasiones lo nuevo provoca miedo y/o rechazo, aunque
también puede convertirse en oportunidad; “;cémo estdn viviendo
esta contingencia sanitaria?, jcudles son sus preocupaciones?, y las
acciones que estan emprendiendo en torno a ellas”.

En segundo lugar, lo que concierne al conversatorio “Reimagi-
nando la escuela normal en tiempos de crisis”, via zoom, con fecha
29 de mayo, 10:00 h., por la Escuela Normal de Atizapan de Za-
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ragoza (ENAZ*). Un espacio de encuentro académico en el que
participaron tres docentes investigadoras de la institucién con el
objetivo de reflexionar en el tema de las escuelas normales ante la
crisis sanitaria actual, para generar propuestas viables y consis-
tentes que les permitan garantizar la educaciéon como punto cen-
tral. De esta manera, se exploraron varios escenarios de formacion
ante contextos de crisis e incertidumbre a través de la técnica de los
“Seis sombreros para pensar”, en la que cada sombrero de color
representa una perspectiva de la problematica®. En este texto se re-
tomo tnicamente la participacion de la doctora Marcela Méndez
Aguilar quien comparti6 los resultados de un estudio realizado a
la propia institucion durante los dias de confinamiento, esto es, la
voz de los docentes y estudiantes y a partir de las cuales hace sus
propuestas para el trabajo en las escuelas normales.

Desde estos dos eventos comunicativos, se considerd el andlisis
del discurso basado en el modelo Speaking propuesto por Hymes
(1972, en Calsamiglia & Tuson, 1999), indagando particularmente
en el sistema de creencias y representaciones’ del contexto educati-
vo de los actores involucrados tanto de la ENSF como de la ENAZ.
Se reflexiona en torno a tres momentos: el primero comparte las
experiencias y emociones de los docentes en formacién respecto
a la etapa de confinamiento, en el segundo se mencionan ambitos
del contexto escolar, desde una fase de aislamiento preventivo y
en el tercero se identifican las posturas del contexto familiar. Para
concluir se expone una reflexion de las propuestas, de los estudian-
tes y sus docentes, de ambas Escuelas Normales (EN), para el regre-
so a una “nueva normalidad escolar”.

La comunidad normalista experimenté un giro significativo, el
cambio de escenarios generé emociones diversas. En su vida coti-
diana® “precovidiana” los escenarios principales en su formacion
eran las instalaciones escolares y los espacios institucionales de
practica con alumnos de educacion basica; su hogar era el escenario
tras bastidores, donde podia preparar el guion para su actuacion
en su institucion de formacién y/o de préctica. De pronto, ese acto
se desvaneci6 y su hogar se convirti6 en el entorno principal de la
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interaccion diaria en tres lugares posibles (la casa, la EN, la escuela
de practica), todo ello se vio confinado a un solo espacio: el hogar.
A partir de lo anterior, a continuaciéon se comparte cémo la comuni-
dad normalista vive esta experiencia.

1. Docentes: el sentir durante el confinamiento

Los docentes de las EN se reconocen fragiles y faltos de experiencia
ante la contingencia, piensan que deben recuperarse antes que los
estudiantes, para ayudarlos emocionalmente. En el escenario ma-
gisterial el maestro se pone una careta en la que nunca deja ver sus
debilidades, o por lo menos no lo hace frente a sus alumnos; hacerlo
le restaria puntos ante sus estudiantes porque él siempre debe ser
ejemplo, él modela:

Los maestros han tenido que adaptarse al cambio asi como
los estudiantes, los maestros han tenido que afrontar el
miedo asi como los estudiantes, los maestros hablan de
necesitar mucho més paciencia y mucho més empatia de la
que tenian antes, de ser mas solidarios, de ser mas empéticos,
de tener resiliencia pero ademés nuestro gran compromiso
es hacerlo antes que los chicos (...) para entonces poder
ayudarlos a ellos a superar esta crisis junto con nosotros

(ENAZ, 2020: M).

Se considera que, si el docente esta viviendo un cimulo de emocio-
nes, derivadas por la pandemia (miedo, tristeza, enojo...), entonces
la respuesta sera la misma por sus estudiantes; porque si “como do-
cente tienes miedo, generas miedo en ellos y podriamos hablar de
las neuronas espejo en este momento, si tt estds motivado, los moti-
vas, si tt estds preocupado, los preocupas” (ENAZ, 2020: M). Como
respuesta a este comportamiento se mira como alternativa trabajar
con la inteligencia emocional.

Por otra parte, los alumnos tienen sus propias emociones, los dias
de aislamiento preventivo han sido dificiles para ellos con relacion
a las formas de interaccion entre la casa y escuela, al respecto Jests
Margarito (ENSF, 2020) comparte que, el dejar la actividad que lle-
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vaba, tan dindmica, y ahora el estar en casa ha sido dificil debido al
“dréstico cambio al que nos tenemos que, al que nos hemos tenido
que adaptar”. La forma en que esta situacion y el estar en el hogar
han impactado en las interacciones de su vida cotidiana; trascien-
de al ambito académico, al respecto una estudiante comparte que
“estaba presenciando clases fisicamente y ahorita me ha costado un
poco, sin embargo, no doy por hecho que esto sea algo que limite
mis aprendizajes” (ENSEF, 2020: RI).

El manejo de las emociones y la formacién académica no son las
Unicas preocupaciones para docentes y estudiantes. La situaciéon de
confinamiento implica estar al tanto de la salud de propios y ajenos
en el entorno social, en este sentido, un docente en formacion vive
esta etapa con “un poco de angustia porque uno de mis familiares,
en este caso mi madre, trabaja en el sector salud y siempre ha tenido
un poco de preocupacion de la proteccion hacia sus seres queridos”
(ENSE, 2020: JM). También se identifica la falta de informacion en su
comunidad:

A pesar de que hay muchas fuentes y muchas formas de
adquirir esta informacién, no se ha visto; entonces algunas
personas aun no saben que esta enfermedad es real o que
esta enfermedad es algo que nos esta afectando a todo el pais
(ENSE, 2020: FI).

Algunas personas creen que el virus no existe. Esta tendencia pue-
de surgir, en parte, de creencias culturales o malas experiencias en
los diferentes dmbitos del gobierno. Los estudiantes normalistas
consideran que se debe estar preparado para situaciones futuras,
en las que una situacién como esta se pueda repetir: “me he dado el
tiempo de realizar ciertas actividades, y respecto al distanciamiento
me gusta estar muy bien informado del tema, tomo todas mis
precauciones para evitar contagios, evito salir de mi casa al menos
que sea muy necesario” (RE).

La afioranza de la convivencia entre estudiantes y maestros se
estima enriquecedora. Ramiro Emanuel piensa que, en cuanto a
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su proceso de formacion, se le ha dificultado adaptarse a un “nuevo
modo de ensefianza, a pesar de que he tratado de mantener cons-
tante comunicacién con mis profesores” (ENSFE, 2020); al respecto
Luis Miguel, de la misma institucién educativa, comparte que, una
de sus mayores preocupaciones en estos dias de confinamiento es el
desarrollo de sus actividades de acercamiento a la practica escolar.
Se evidencia la preocupacion tanto por los docentes de las EN, como
por sus estudiantes, de aspectos tocantes con su salud y la de sus
familiares, asi como aquellas actividades relacionadas con el desa-
rrollo de sus asignaturas y/o practicas escolares concernientes a: el
uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicaciéon (TIC),
la comunicacién en la interaccion de la comunidad académica, asi
como de las condiciones econémicas o de infraestructura que pu-
dieran obstaculizar el aprendizaje, las cuales son comentadas a con-
tinuacion.

2. Contexto escolar en época de pandemia

El contexto escolar se mira desde dos aristas. Por una parte, el
escenario propio del docente en formacién como estudiante y,
por otra, el entorno donde lleva a cabo sus précticas escolares con
alumnos de educacién basica. Dos miradas en las que permea
la idea de que el docente es el que resuelve, en el que recae la
solucion de los problemas que subyacen en una educacién a dis-
tancia, porque piensan que la situacion de confinamiento es algo
dificil de manejar y resolver: los maestros estdn haciendo ese gran
esfuerzo de buscar lo mejor; es necesario, “aprender a ser un docen-
te remoto” (ENAZ, 2020: M). La interaccién frente a frente produce
la sensacion de cercania, la interaccion virtual, pese a que se de en
tiempo real, produce una ruptura en el guion preestablecido.

Los actos suscitados en la interaccion cotidiana de las EN sefialan,
en parte, metodologias tradicionales donde no se usaban o utiliza-
ban en menor medida las TIC durante las clases presenciales. Con
el trabajo académico desde casa se considera que el tiempo utilizado
en linea “es un tiempo para analizar, para discutir, para reflexionar,
y entonces estamos utilizando metodologias que no son las metodo-
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logias tradicionales” (ENAZ, 2020: M); lo anterior como un proceso
de desaprender algunas pautas rutinarias de la vida escolar.

La educacion a distancia y el uso de la tecnologia son una preocu-
pacion latente en los estudiantes normalistas, se asume como moti-
vo el desconocimiento o la falta de practica en su uso cotidiano en
los contextos escolares: el de las EN y el de educacién basica donde
realizan sus practicas educativas “es evidente que ante esta pan-
demia no estamos preparados todos los docentes para desarrollar
una educaciéon a distancia, principalmente por la dificultad que se
ha tenido con las tecnologias” (ENSF, 2020: LM). Lo anterior supone
necesaria una resignificaciéon de las herramientas tecnolégicas, de
acuerdo con el uso que se les da; “ahora el uso que se les esta dando
es mas académico que social” (ENAZ, 2020: M).

Elementos que se consideraban de recreacion, ahora se han converti-
do en herramientas indispensables para los docentes y estudiantes;
los profesores de las EN creen que sus alumnos saben como usar
estos dispositivos tecnolégicos y que todos poseen al menos alguno
de ellos. Los maestros se han visto en la necesidad de aprender a
usar las plataformas y medios sociales, asi como las redes sociales
“que muchos no utilizdbamos y tuvimos que abrir para poder tener
comunicacién con los estudiantes” (ENAZ, 2020: M). El docente se
asume como alguien que no maneja del todo la tecnologia. Se sabe
en desventaja con los estudiantes; supone entonces que, en el aula
no se utilizaba con frecuencia como un recurso para el proceso edu-
cativo, a pesar de vivir en una era mayormente digital.

Para los docentes en formacion se convirti6 en prioridad dar conti-
nuidad al desarrollo de las actividades de practica escolar, debido
a ello se adoptaron como medidas el disefio de redes de asesorias
entre familiares y vecinos para apoyar a los padres de familia que
carecen de los elementos tecnolégicos y teérico-metodolégicos, por
ejemplo “en el drea de matematicas, ya que muchos presentan al-
gunos problemas de no entenderle a sus trabajos y a sus tareas”
(ENSE, 2020: LM). Al respecto, una docente en formacién com-
parti6é su experiencia en el contexto familiar: “hace unos dias re-
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cibi la llamada de una de mis hermanas, que vive en Querétaro,
y me pedia que yo le explicara a su pequefio como resolver una
ecuacion de matematicas, el cual consistia en fracciones”, la madre
de familia no sabia céomo hacerlo; sabia explicarle a su hijo
operaciones de sumas, restas, como preguntar las tablas de multi-
plicar, pero desconocia cémo explicar una operacién de fracciones.
Como consecuencia de esa experiencia, la estudiante se pregun-
taba jcomo es que la mayoria de los papés estaria resolviendo el
tema en cuestion, respecto a la dificultad de explicar a sus hijos
operaciones matematicas?

En este periodo de confinamiento, los docentes en formacion
han aprendido a manejar sus habilidades digitales y con ello han
hecho posible un trabajo auténomo “pese a que en algunos casos o
en algunos trabajos hace falta la intervencion de algiin docente”
(ENSEF, 2020: FI), sin embargo, han desarrollado destrezas que no
serian posibles en la cotidianeidad de las clases presenciales. Les
preocupa el desarrollo de un trabajo auténomo hacia los alumnos
con los que hacen sus précticas escolares, asi como en la propia for-
macion: “Como docente en formacion inicial me inquieta bastante
la situacion actual. Uno de los puntos que méas me turba es saber si
como docentes estamos fomentando en los nifios el trabajo auténo-
mo” (ENSF, 2020: S). Al ya no contar con la interaccioén cara a cara
para resolver sus dudas y comunicarse de manera virtual, Estefania
cree haber desarrollado autonomia en su formacién: “A lo largo de
este [confinamiento] mas de casi dos meses que he estado en casa,
he vivido un sinfin de circunstancias, entre ellas, he generado auto-
nomia porque anteriormente estaba acostumbrada a que el maestro

me diera las diferentes referencias bibliogréficas para mi trabajo”
(ENSE, 2020: E).

El contexto de docentes y estudiantes tiene otro rostro, el escena-
rio cambi6 para ambos; la plataforma digital se ha convertido en el
modo de interaccién, pero también se ha convertido en obstaculo en
los procesos educativos al evadir responsabilidades y ocultar inco-
modidades:
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El estudiante esta decidiendo en este momento si se conecta
0 no, si te escucha o no, si lo ves o no, porque tiene control
sobre su cdmara y sobre su audio y sobre el tuyo, entonces
en algunos momentos pues ya perdiste a la mitad del grupo

y ya no estan contigo” (ENAZ, 2020: M).

Se tiene la ideologia de que si no esté la persona en imagen, no hay
presencia de ella en el evento, clase, conferencia; sin embargo, estas
funciones juegan un papel mas complejo en las decisiones de los
que estan detras de la pantalla. Lo anterior supone que en las inte-
racciones cara a cara, docente-estudiante, en el aula fisica, el alumno
escuchaba, atendia y aprendia solo por el hecho de estar presente;
se relaciona la presencia de ambos actores para asegurar, de cierto
modo, el proceso de ensefianza y aprendizaje; pero no necesaria-
mente es asi, el hecho de cerrar una cdmara o audio no significa que
no esté atendiendo la clase.

La interaccion en el aula supone la inmediata resolucién de dudas,
(es acaso un asunto cultural, la necesidad de interactuar frente a
frente? Con el trabajo educativo desde casa se evidencia una fractu-
ra en la comunicaciéon y poco entendimiento en la instruccion do-
cente “no son claras las tareas o son demasiados los trabajos para
el tiempo que pueden dedicarle” (ENAZ, 2020, M); los medios de
comunicacion utilizados entre docentes y estudiantes son, princi-
palmente, whatsapp, correo electrénico, llamadas telefénicas, aulas
digitales (por ejemplo, zoom o videoconferencias). Si la tecnologia
permite acortar distancias fisicas, ;Por qué resulta mas complicada
la comunicacién en la distancia?

Se vislumbra un distanciamiento entre lo que el curriculo establece
y lo que el estudiante realmente esta desarrollando o aprendiendo;
el aprendizaje, a pesar de los esfuerzos realizados “no esta llegan-
do al nivel que nosotros quisiéramos; de hecho, no podemos tener
certeza de cudl es el nivel de logro de los estudiantes sobre el perfil
de egreso (...) el trabajo en casa no esta sustituyendo a la escuela”.
(ENAZ, 2020, M). La pregunta es: ;en el escenario del aula fisica, si
sucedia el aprendizaje?, ademads, ;se tenia un nivel de logro mayor,
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respecto a su perfil de egreso?

Lo anterior muestra una preocupacion de docentes y estudiantes
por la evaluacién, con algunas debilidades y vacios al hacerla en
linea, “pensar en hacer examenes de manera verbal con nuestros
chicos o pensar hacer exdmenes que ellos contesten en linea esta
siendo complicado para lograr comprobar la adquisiciéon de las
competencias o los conocimientos” (ENAZ, 2020: M), se necesita
pensar en otras posibilidades, mas all4 de los eximenes y manifes-
tacion de saberes meramente tedricos.

Se cree que la escuela resuelve siempre la vida de los estudiantes,
en cuanto a infraestructura, servicios, salud emocional y cuidado
de sus emociones; se delega esta tarea a sus docentes. Ellos conocen
la diversidad de contextos y condiciones en las que se encuentran
sus alumnos, las brechas educativas se asocian a su condicién eco-
noémica “esta brecha educativa se puede convertir en una brecha de
aprendizaje, eso es un elemento, un peligro y una dificultad que
tenemos que afrontar los docentes” (ENAZ, 2020: M).

Aunado a la situacién econdémica, los docentes se enfrentan a la di-
ficultad de los grupos numerosos en las escuelas, donde es compli-
cado recuperar la opinioén de cincuenta estudiantes al mismo tiem-
po, desde una comunicacion virtual, a diferencia del escenario del
aula y la interaccion cara a cara, situacion afiorada y esperada en el
retorno a la nueva normalidad escolar, aunque esta sera posible en
grupos reducidos y en interacciones cara a cara, mediadas por la
distancia fisica.

3. La familia: escenario durante el confinamiento

Se ha mencionado que, la escuela se trasladé a los hogares en esta
etapa de confinamiento, y en este sentido se han mezclado un sinfin
de deberes y horarios que estaban perfectamente separados por los
diferentes escenarios geogréficos antes de esta contingencia. Exis-
tian horarios de trabajo y estudio especificos, para el entretenimien-
to con los amigos, la familia y los quehaceres domésticos. Si bien
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el espacio del hogar era tomado solamente para tareas escolares
por los estudiantes o planeaciones por parte de los docentes, ahora
el hogar se ha convertido en el escenario para todo, lo que desen-
cadena un empalme de actividades y horarios que provoca estrés
tanto para docentes, estudiantes y padres de familia, “son las 9 de la
noche y seguimos conectados y seguimos en interaccién con
nuestras autoridades, con nuestros iguales, con nuestros estudian-
tes y eso ha modificado también nuestra forma de vida en casa”
(ENAZ, 2020: M).

La comunicacién es un elemento dentro del proceso educativo
que se ha fragmentado en este tiempo de contingencia. Docentes y
estudiantes en las escuelas normales han tenido dificultades para
interactuar como antes lo hacian, “lograr la comunicacién con todos
los estudiantes ha sido practicamente imposible” (ENAZ, 2020: M).
No obstante, a pesar del uso de aplicaciones, plataformas digitales
y redes sociales para este fin, y de que estas acortan las distancias
geograficas con gran suficiencia, la comunicacion no es tan efectiva
como lo era en el contexto escolar. Pero la interaccién frente a fren-
te (con todas sus caracteristicas no verbales’) es un elemento del
que ha sido dificil prescindir en esta etapa, como lo comentan los
estudiantes de la Escuela Normal de San Felipe del Progreso: “hace
falta esa convivencia entre estudiantes y maestros que resulta ser
muy enriquecedora” (ENSF, 2020: R).

La condicion econémica de las familias mexicanas es otro factor
que permea en el desemperio de estudiantes y docentes en muchos
aspectos, y que, como ya se sefialaba, provoca una brecha educa-
tiva muy marcada. Uno de estos aspectos es el ingreso econémico
familiar que, en algunos hogares, afecta directamente a los
estudiantes normalistas, quienes ya son candidatos para el aporte
efectivo en sus hogares. Existe la conciencia entre los estudiantes
normalistas de esta situacién, pues no todos sus compafieros han
podido estar de lleno en las clases. “Muchas veces tanto los contextos
sociales y econémicos no son los mismos entre alumnos y
docentes, asi como en diversos grupos sociales que llegan a
tener alto grado de pobreza” (ENSF, 2020: O). Una gran parte de
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jefes o jefas de familia perdieron su empleo en este periodo de
aislamiento y son los jovenes normalistas quienes deben
contribuir a la estabilidad de las familias, esto, por supuesto,
afecta de alguna u otra manera el rendimiento escolar al no enfocar
sus esfuerzos fisicos y mentales a su formacion.

Aunado a ello, la falta de infraestructura tecnolégica en los
hogares o la carencia del servicio de internet no solo inquieta a
los estudiantes, muchos docentes también se han enfrentado a
estos obstaculos. La falta de un equipo de cémputo en casa, el
hecho de tener tnicamente una computadora para todos los
integrantes de la familia o la falta del servicio de internet exclusivo
para el estudio han sido un reto al que se han tenido que enfrentar
las familias, estableciendo horarios fijos en el uso de la compu-
tadora para los hijos, invirtiendo en otro equipo o contratando
servicios digitales extras. Estas oportunidades se correlacionan
con el nivel econémico de las familias.

Pero no basta tener los equipos de computo o los servicios digitales
necesarios para el éxito del proceso de ensefianza-aprendizaje, es
fundamental también el buen uso de las TIC. La mayoria de los
estudiantes normalistas no tienen problemas con esto, la dificultad
reside en los docentes y en los padres de familia quienes en su ma-
yoria pertenecen a generaciones de poco contacto digital. En el con-
texto escolar, para el docente era facil acercarse a los estudiantes o a
los colegas y pedir ayuda en este tema; mientras que en el hogar se
vuelve un reto sentarse frente a la pantalla.

Ademas, la formacion académica no es la tnica preocupacion de
docentes o estudiantes. La salud es otro factor que influye en el éxito
del desempefio escolar y laboral. Si en casa o en la familia extendida
hay algtin enfermo, en las condiciones en las que nos encontramos
hoy en dia, hay severas consecuencias emocionales para todos. La
misma situaciéon en la que nos encontramos implica estar al tan-
to de la salud de todos, por sobre aspectos laborales o académicos.
“Si nuestros estudiantes estdn en esta serie de emociones y son las
que cominmente tienen, no estdn en posibilidad de llegar a un
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aprendizaje” (ENAZ, 2020: M).

Los docentes reconocen la importancia de la salud emocional como
un factor determinante para el aprendizaje, sin embargo, poco
se ha implementado esta area en las instituciones educativas o
laborales, ya que se identifica una carencia en este aspecto como
lo comentan algunos estudiantes normalistas: “considero que
dentro de las competencias que tenemos que fortalecer es el de-
sarrollo socio emocional del individuo” (ENSF, 2020: LM) y “las
competencias de socio emociones, para que los nifios aprendan a
convivir también entre ellos (...) la necesidad de (...) estar conscien-
tes que somos sujetos a cambios y que debemos adaptarnos a las
situaciones que se nos presenten” (ENSF, 2020: FI).

Un aspecto social importante, en el escenario del hogar, que se
ha conjugado con los deberes académicos ha sido la violencia in-
trafamiliar. Los docentes en formacién saben que este factor no
contribuye al buen desempefio escolar: “se han desatado mas las
peleas familiares, es evidente que los estudiantes no estan acostum-
brados a vivir tanto tiempo con su familia” (ENSFP, 2020: LM). El
patriarcado sigue siendo un modelo muy reproducido en nuestro
pais, la idea del valor del hombre por encima del de la mujer, se
entrelaza con problemas de alcoholismo, drogadiccién y violencia
hacia la mujer y los hijos.

Aunque, “la casa, o el trabajo en casa no esta sustituyendo a la
escuela y a la educacion normal” (ENAZ, 2020: M), en definitiva,
también se reconocen ventajas del trabajo en casa; quiza a raiz de
todas las emociones que se han experimentado en los hogares, se
ha abierto la oportunidad de convivencia con los més cercanos:
“eracias a este aislamiento (...) muchos padres de familia han
tenido la oportunidad de convivir con sus hijos” (ENSF, 2020: FI).
El ritmo laboral que antes llevdbamos, no nos permitia hacer
introspeccioén, el encierro y el distanciamiento con los demds nos

ha permitido reflexionar, “hemos tenido que crecer en estos aspec-
tos, en comunicacién con nuestros familiares y en comunicacion
con nosotros mismos también” (ENAZ, 2020: M); aunque esto no
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necesariamente ha sucedido para todos.
Conclusiones

Los eventos discursivos analizados (ENAZ y ENSF) conducen a
pensar sobre como deberan transformarse la formacién inicial y el
ejercicio profesional docente, con base en las condiciones sanitarias,
sociales, econémicas y educativas en tiempos COVID y “postcovi-
dianos”. Entre las propuestas que se vislumbran necesarias se iden-
tifican:

* Conocimiento de los contextos, como tarea primordial. Permite
identificar la diversidad de condiciones sociales y econémicas que
prevalece en la vida cotidiana de docentes y alumnos, cuya situa-
cién, en escenarios como San Felipe del Progreso, es de un alto
grado de pobreza.

* Disefio de propuestas sobre protocolos sanitarios y cuidado de la
salud. Se reconoce la importancia de la salud emocional como un
factor determinante para el aprendizaje.

* Capacitaciéon docente, como referente fundamental para el trabajo
a distancia: conocimiento y uso de la TIC. Implementar una asigna-
tura para fortalecer el uso de las mismas durante todo el trayecto
formativo.

* Uso de herramientas que se pueden utilizar para potenciar
sus aprendizajes: video conferencias, plataformas de educacién a
distancia, acceso a distintos cursos a través de internet, seminarios
a través de plataformas digitales, entre otros.

* Innovar, crear diversos procesos de ensefianza en las mate-
rias impartidas; conocer y aprovechar las investigaciones sobre
avances cientificos en materia educativa, para generar actos de
autonomia tanto de los docentes en formacién como con los
estudiantes de educacion basica con quienes interacttian en su tiem-
po de précticas educativas.
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* Generar formas de comunicacién para la retroalimentaciéon e
intercambio de conocimientos, de manera reciproca.

* La inteligencia emocional y el trabajo auténomo se plantean
como dos aspectos importantes para considerar en la formacion de
estudiantes normalistas.

* Transformar la didéactica y pedagogia, hacia escenarios flexi-
bles; en entornos presenciales y virtuales. Replantear las formas de
educar en las escuelas normales.

Se reconoce la necesidad de un cambio después de esta experiencia,
donde docentes y estudiantes sean coparticipes; la transformacion
del curriculum; migrar a una era de uso de la tecnolégica (o con-
solidarla, en su caso); el cambio en el contexto fisico, en los hébitos
cotidianos, en las practicas de la salud con implicaciones de menor
acercamiento fisico pero mejores resultados académicos; aprender a
desaprender; y pensar en espacios otros de interaccién en el apren-
der y ensefiar.

Notas aclaratorias

1. Que fue prorrogado mediante diversos de 17 de abril de 2020 y 29 de mayo
de 2020, y actualizado el 3 de julio de 2020.

2. Las actividades se identificaron con los Hashtag
#AniversarioNormalismoMexiquense, #NolodaCuarentenaEsMala,
#enlaconfinaciénnormalistasenaccién, #OrgullosamenteNormalista,
#OrgullosamenteMexiquense.

3. Los estudiantes participantes se identificaran con las iniciales de su
nombre:Jestis Margarito (JM), Carlos (C), Karen (K), Flor Itzel (FI), Sarai (S), Rosa
Isela (RI), Ramiro Emanuel (RE), Luis Miguel (LM), Estefania (E).

4. Se citara con la inicial de la Dra. Marcela Méndez (M).

5. Cada participante comenta sobre la problematica desde varios puntos
de vista. Véase Seis Sombreros para pensar de Edward Bono.

6. Blanco: informacién objetiva, rojo: emociones, negro: juicio negativo,
amarillo: juicio positivo, verde: alternativas y posibilidades.
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7. Threadgold afirma que los valores y la ideologia con frecuencia se
esconden en los textos, éstos nunca estan exentos de las ideologias ni de la sub-
jetividad. Tomando en cuenta esto, se elaboraron fichas etnograficas en las que
se identificaron las proposiciones y presuposiciones de algunos fragmentos del
discurso, asi como los elementos contextuales.

8. Existen analogias al conceptualizar la Vida Cotidiana: “la VC son las
pequerias cosas que se realizan a diario, ya por reproduccion (Heller), ya por ha-
bituacién para dar paso a la institucionalizacién (Berger y Luckmann), ya por la
rutina de actividades, incluso aquellas adversas (Kosik) o ya por la asimilacién
del papel que desempeifia el individuo o la realizacién dramética cuando inte-
ractta” (Pifia Osorio , 2002:40).

9. Knapp recoge las diferentes aportaciones que diversos autores han hecho
sobre el tema y agrupa bajo 7 titulos todo lo que se ha considerado factores no
verbales: Cinésia, Caracteristicas fisicas, Conducta tactil, Paralenguaje, Proxé-
mica, Artefactos, Factores del entorno.
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El acceso y uso de recursos informaticos
y digitales en tiempos de la COVID-19
en Educaciéon Superior: caso Universidad
Estatal del Valle de Ecatepec

Francisco Sanchez-Narvaez

Introduccion

De acuerdo con el Consejo Nacional para la Evaluacion de la Politi-
ca de Desarrollo Social, (CONEVAL), en 2012, Ecatepec de Morelos
era uno de los municipios del Estado de México con mayor ntime-
ro de personas en pobreza, cuenta con 723 mil 559 de sus habitan-
tes (el 49% de su poblacién) en esta condicién, ocupando el primer
lugar en indices de pobreza en el estado. La Universidad Estatal
del Valle de Ecatepec (UNEVE) se encuentra en esta demarcacion.
Conforme al INEGI, en 2015, la poblacién de jévenes de Ecatepec
en edad universitaria era del 18% y el 12% de los jévenes de 15 a
24 afios se encontraban estudiando en educaciéon media superior y
superior en otro estado.

Es importante sefialar que esta demarcaciéon se dedica principal-
mente a actividades comerciales de tipo informal, de acuerdo con
las estadisticas proporcionadas por el municipio durante el 2015,
los minoristas conformaban el 49% de los establecimientos, segui-
dos de otros servicios (16%), en estas cifras no se incluyeron las
actividades gubernamentales.

Con respecto a este tema, para algunos investigadores no basta
con trabajar en un “changarro” para ser informal. La informalidad
no es solo un “sector”, sino es una condicién laboral que se ha ex-
tendido a todas las 4reas de actividad de la economia mexicana, y
en la que se identifican micro y pequefios negocios, pero también
empresas medianas y grandes, asi como las administraciones
publicas. Si se toma en cuenta solo al empleado del puesto ambu-
lante o al vendedor en los cruceros, la cifra de informalidad es alta
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(30%), pero si se considera a todos aquellos trabajadores que no tie-
nen las prestaciones de ley y son excluidos de la regulacién que,
entre otras cosas, les permitiria aspirar a tener una pensién al
concluir su vida activa, podemos ver que seis de cada diez ocupa-
dos mexicanos son informales.

Lo anterior, comienza a delinear el panorama del confinamien-
to en diversas 4reas de la sociedad en este municipio y en México
en general. Con la apariciéon de la COVID-19 (acrénimo del inglés
coronavirus disease 2019), la forma de interaccionar y vivir cotidia-
namente se transformé de manera significativa en todo el mundo,
la educacién no fue la excepcion. El Instituto Internacional para
la Educacién Superior en América Latina y el Caribe (IELSAC)
menciona que, en casi todos los paises se suspendieron las
clases en todos los niveles, los cierres temporales de instituciones
de educacion superior (IES) por causa de la pandemia afect6 apro-
ximadamente a unos 23,4 millones de estudiantes de educacién
superior y a 1,4 millones de docentes en América Latina y el
Caribe; esto representa, aproximadamente, més del 98% de la
poblacion de estudiantes y profesores de educacién superior de
la region.

Una de las situaciones que surgi6 a partir de los cierres tempora-
les de las instituciones de educacion se refiere a la forma de cémo
impartir clases y al manejo de la tecnologia con la intencién de que
los alumnos no perdieran clases ni el ciclo escolar. Al respecto, las
plataformas digitales jugaron un papel muy importante para lograr
este fin, sin embargo, la disposicién de estos recursos tecnolégicos
representa un problema para muchos paises latinoamericanos. La
implementacion de estos recursos en México representa dos pro-
blemas: el primero de ellos estéd relacionado con el acceso a estas
tecnologias, el segundo a la utilizaciéon de éstas, tanto por parte
de los profesores para impartir clases, como de los alumnos para
contar con ellas.

Por lo que, la finalidad del presente escrito es reflexionar sobre
algunas experiencias con respecto al empleo de estas tecnologias
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en clases virtuales; asi como, sobre las situaciones que enfrentaron
los alumnos y profesores por el uso de las plataformas digitales
debido a la suspension de clases por la COVID-19 en la UNEVE.

1. Acceso a los recursos informaticos y digitales: un problema de
estructura y equidad

El Diario Oficial de la Federaciéon (DOF) anunci6, a través de la
Secretaria de Educacion Puablica (SEP), la suspension de clases del
23 de marzo al 17 de abril de 2020 en todos los niveles educati-
vos del pais, como una de las medidas preventivas de la distancia
sana, para evitar la propagaciéon de la pandemia por COVID-19
(DOE, 2020), posteriormente, este plazo se prolongé de manera
indefinida. Sin duda fue una de las medidas mas acertadas para
evitar la transmisién rédpida del virus, sin embargo, esta suspen-
sion puso en evidencia las caracteristicas del sistema educativo
municipal, estatal y nacional para impartir clases virtuales.

De manera simultanea, se pudo observar un problema con respecto
a la infraestructura del sistema educativo en México en la realiza-
cion de actividades en linea. El primer problema a enfrentar fue
lo referente a la conectividad y a la utilizacién de las plataformas
digitales e internet. De acuerdo con cifras del Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI):

A pesar del intenso ritmo de crecimiento de estas tultimas, su
disponibilidad en México ain muestra rezagos importantes:
por ejemplo, poco menos de un tercio de los hogares cuen-
ta con acceso a la supercarretera de la informacién, mientras
que, en comparacion, el promedio de los paises de la OCDE
es de siete de cada diez. Un comportamiento semejante
guarda la disponibilidad de computadoras: el 75 por ciento
de los hogares en paises desarrollados dispone de equipo
mientras que en el nuestro la proporciéon es del 35.8 por
ciento. Con un porcentaje similar, casi dos de cada tres
carecen de computadora o televisiéon de paga, mientras que
casi el 70 por ciento se declaro sin conexién a Internet (INEGI,

c2014: 10-11).
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El panorama para los alumnos del municipio de Ecatepec al respec-
to es muy similar al contexto nacional, ya que algunos de ellos no
cuentan con un equipo de cémputo y comparten, en muchas ocasio-
nes, uno entre varios integrantes de la familia; la situacién anterior,
sin duda, complica el acceso a estos medios y la forma de recibir
clases virtuales. En Ecatepec el 35% de la poblacién cuenta con una
computadora por vivienda y el 41% de éstas tiene internet (INEGI,
2015: 10). De acuerdo con el INEGI, (c2014: 16), el problema del
porqué carecen de una computadora o conexiéon a internet en
alrededor del 61% de la poblacion se debe a la falta de recursos eco-
némicos y el 13% a que no sabe usarlos.

Por otra parte, el servicio de banda ancha que se utiliza en México
presenta varias dificultades: éste se interrumpe continuamente y la
velocidad de descarga, trasmision de video y audio es muy lenta.
De acuerdo con el INEGI (c2014: 17), la conectividad de esta banda
ancha usada en mas del 80 % de los hogares mexicanos va desde los
8 a los 200 kilovatios por segundo; es evidente que a mayor cantidad
de kilovatios por segundo, mayor es el costo del internet. Conforme
a la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologia de
Informacion en los Hogares (ENDUTIH) los principales problemas
que tienen los usuarios para navegar en internet son: lentitud en
la transferencia de informacion (52%), interrupcién en el servicio
(39%), exceso de informacién no deseada (26%), mensajes de
personas desconocidas (22%), infeccién por virus (17%), fraudes (4%)
y violacion a la privacidad (5%) (ENDUTIH, 2018: 15).

La situacion anterior, en especial la conexién lenta y la interrup-
cion del servicio de la red, repercute directamente con la forma en
que se imparte la educacion a distancia. Algunos problemas que se
observaron con este empleo masivo del acceso a las computadoras
e internet son: los alumnos de la UNEVE no se conectaban
en tiempo real para tomar clases virtuales, provocando, en el
mejor de los casos, un atraso con respecto a las actividades de
ensefianza; la incomodidad de no poder escuchar adecuadamente;
ver el video del profesor en pausa continua o con pobre resolu-
cién; y la incapacidad para poder escuchar y ver adecuadamente
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la presentacion en power-point del profesor. En el otro extremo
estdn los alumnos que no tienen el acceso a estas tecnologias,
ni cuentan con recursos econdmicos para una computadora
y/o internet.

Estas complicaciones pusieron en evidencia la situacién de cémo
integrar a los alumnos al sistema educativo en linea y cémo
evaluar los conocimientos adquiridos, por supuesto esto represen-
té un problema debido al aislamiento o confinamiento voluntario.
Una de las estrategias que utilizaron los profesores de la UNEVE
para enfrentar esa situacion, fue la planificaciéon de clases, en las
que los alumnos pudieran acceder a ellas a través de actividades o
ejercicios sin la necesidad de conectarse a internet en “vivo” o en
tiempo real de las clases.

En este sentido, algunos profesores implementaron actividades en
plataformas (como google classroom, moodle, facebook, entre otras), en
las que los alumnos tuvieron la oportunidad de realizar el curso, las
actividades y los ejercicios en linea sin estar conectados en tiempo
real; evidentemente, esto resolvié parcialmente el problema de la
conexién en vivo, sin embargo, no solucion6 el problema para el
acceso de aquellos alumnos que no disponian de una computadora
y/o no tenian conexién a internet.

En México, como en el mundo, existen millones de estudiantes
que cuentan con un equipo smartphone (teléfonos inteligentes), en
los Gltimos afios ha aumentado la utilizacién de estos dispositivos
de manera significativa. De acuerdo con la ENDUTIH, alrededor
del 75% de la poblacion cuenta con un smartphone, el 89% de estos
usuarios emplean internet en sus dispositivos y el 24% tienen un
equipo basico (INEGI, c2014 :12,16).

Los docentes de la UNEVE emplearon los teléfonos inteligentes
para aquellos estudiantes que no contaran con una computadora
en casa, esto les permiti6é acceder a los ejercicios y las actividades,
aun asi, para poder utilizar esos dispositivos son necesarios va-
rios recursos como: teléfono, cdmara fotografica, acceso al correo
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electrénico o whatsapp e internet. Los alumnos de la institucion en
esta modalidad cumplieron sus actividades en hojas o en su libreta,
tomaban fotografias y las enviaban a través del correo electrénico
o whatsapp.

Si bien, el uso de estas herramientas es un beneficio para aquellos
alumnos que no cuentan con una computadora en casa, presenta
otra dificultad relacionada con el uso del servicio de internet en
Meéxico. Habitualmente, la compra de datos en diversas compafiias
se organiza en paquetes. La mayoria de estos datos son utilizados
en redes sociales como twitter, snapchat, instagram, whatssapp, entre
otros, de manera ilimitada dejando muy pocos datos para usar en
la web.

De acuerdo con la Secretaria de Comunicaciones y Transportes
(SCT), sobre el uso que le dan a internet en México los 45.5 millones
de los usuarios de celulares inteligentes es para instalar: el 90 %
programas de mensajeria instantanea, el 81 % herramientas para
acceso a redes sociales, el 72 % aplicaciones de contenidos de audio
y video, y el 18% para acceder a los servicios de “banca movil” (SCT,
2019: 1). El empleo de datos destinados a navegar en internet es muy
restringido y si se gasta el saldo destinado para esto, es dificil que se
puedan utilizar los otros recursos del dispositivo moévil hasta que
se realice una nueva recarga. Adicionalmente, el servicio de nave-
gacion en internet para acceder a plataformas con fines educativos
es deficiente y el consumo de datos es alto por lo que se utiliza este
tipo de aparatos principalmente para actividades sociales (snapchat,
twitter, entre otros) y muy poco con intenciones educativas o de
aprendizaje.

Otra de las situaciones que enfrentaron los alumnos y los profe-
sores con respecto a la implementacion de las tecnologias fue el
conocimiento y manejo de éstas. Presentaron dificultades para
acceder a las plataformas, problemas con el audio y video (no
sabian usar adecuadamente sus dispositivos o PC). En los casos de
las actividades que no requerian al estudiante conectarse en un
momento especifico, sino elaborar o cumplir con alguna actividad,

84



Experiencias como estudiantes

se observo que varios alumnos tenian problemas en la utilizaciéon
basica de software como word, power-point o excel y en general en la
aplicacion de otras tecnologias de la informacién y comunicacion
(TIC) para llevar a cabo sus actividades. De acuerdo con el Instituto
Federal de Telecomunicaciones (IFT):

Para que estos beneficios sean una realidad es necesario
que la poblaciéon adopte las TIC y que, ademads, cuente con
ciertas habilidades que le permitan explotarlas [...] adn
persiste una distribucién desigual entre los grupos sociales
en cuanto a la adopcién de las TIC, en particular, respecto
al uso mas complejo del Internet [...] si bien para el caso de
México es posible tener una idea de qué caracteristicas
sociodemograficas pueden ifluir en el uso de Internet, com-
putadora o teléfono moévil, no se cuenta con evidencia que
muestre el tamafio del impacto que dichas caracteristicas
efectivamente tienen en la posibilidad de adoptar las TIC

(IFT, 2016: 4).

Para la utilizaciéon de las TIC, se necesita desarrollar una serie

de aprendizajes y competencias de parte de docentes y alumnos
que requieren del empleo de habilidades comunicacionales como: a)
el manejo de lenguaje iconogréfico, b) el pensamiento l6gico-verbal
y matematico, y c) la forma de presentar y usar estas habilidades;
ademas, implica tener comunicaciéon alumno-alumno, alumno-
profesor, alumno-contenido y alumno-interfaz.

También se requiere de una capacidad de autorregulaciéon, porque
finalmente se necesita administrar el tiempo y cumplir esas activi-
dades sin la coercién de algtn docente o una institucion; asi mismo,
los docentes deben desarrollar estas habilidades como consecuencia
del contexto social donde se desarrollan, pues desafortunadamente
en muchos de los casos no se poseen estas competencias.

Otra de las estrategias que utilizaron los alumnos de la UNEVE, en
particular quienes tenian dificultades de conectarse por los medios
antes mencionados para las clases en linea, acudieron a algtn cen-
tro publico, “café internet” o “cibercafé” que contara con el servicio
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de internet donde pudieran tener una computadora o acceso a estos
medios para entregar los trabajos solicitados por los docentes. Esta
circunstancia, en cierta medida, los obligd a no seguir en estricto
el confinamiento y a exponerse a contraer el virus; es probable que
esto no sea tan causal como lo menciono, pero algunos alumnos
y sus familiares se contagiaron de COVID-19. Ecatepec representa
uno de los municipios con mayor nimero de contagios y decesos
por esa enfermedad en el Estado de México (Secretaria de Salud,
2020).

Lo expuesto anteriormente, oblig6 a los alumnos de manera indi-
recta a descansar, a estar al cuidado de su familiar o a mudarse a
otra casa para evitar contagiarse, lo que implicé nuevamente para
los estudiantes no acceder ni cumplir en tiempo o forma las clases
y trabajos en linea. Ante tal situacién, la universidad a través de los
docentes indic6 a todos los alumnos que se mantuvieran en con-
finamiento voluntario y que entregaran los trabajos cuando fuera
posible. En los casos extremos, a los alumnos se les consideré una
calificacién aprobatoria, teniendo en cuenta la calificaciéon de un
parcial previo.

A partir de lo anterior, surge la necesidad de analizar el papel
de la institucién para enfrentar el problema y apoyar la educacion
a distancia y/o virtual. “La oferta de educacion a distancia en
Meéxico por parte de las universidades publicas y privadas crecié
de manera rapida en los afios noventa y de manera exponencial
durante la primera década del siglo XXI” (Navarrete-Cazales y
Manzanilla-Granados, 2017: 75).

La educacién superior a distancia se oferta en forma acelerada en
las universidades como una forma de contemplar a la poblacion
vulnerable o a quienes no tienen la posibilidad de acceso a la uni-
versidad convencional; asi, las escuelas aumentan su cobertura a la
mayor demanda de educaciéon publica (gratuita). Con estas accio-
nes las universidades mexicanas han aumentado su matricula y la
cobertura nacional en educacién superior.
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En particular, la UNEVE necesita una plataforma estructurada
en la cual puedan conectarse todos los alumnos y docentes de
forma simultdnea para impartir sus cursos, y es necesario que
desarrolle un programa especial para la capacitacion o el manejo
de recursos virtuales o TIC; en parte, este problema es un tema de
infraestructura y de recursos asignados a ésta. En algunos casos se
gestionaron plataformas que apoyan a la educacién virtual como
la suite de office 365 y la G suite de google, aunque esta tltima, no en
todos los casos, resulté ser gratuita para las instituciones y al pa-
recer solo funciond de forma eficiente en el nivel medio superior;
no asi en las IES, y en el caso de la educacion bésica no se logré
gestionar cuentas para alumnos ni maestros en la mayoria de las
escuelas en el Estado de México.

La Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) y el Institu-
to Politécnico Nacional (IPN) son dos de los centros educativos mas
grandes del pais y cuentan desde hace varios afios con un sistema
de educacion virtual (Navarrete-Cazales y Manzanilla-Granados,
2017:76), sin embargo, estas instituciones cedieron la responsabili-
dad de las clases en linea o virtuales a docentes y alumnos, dejaron
que ellos utilizaran sus propios recursos para la implementacion de
las TIC, plataformas virtuales privadas o de acceso libre, entre otros
recursos, lo mismo hizo la mayoria de las IES publicas.

La falta de apoyo de las instituciones evidencia dos situaciones:
la primera es la falta de una infraestructura virtual para con-
tener o dar atencion a los miles de estudiantes y profesores en
confinamiento del sistema publico de educacién, ya que carecen
de un sistema capaz de contemplar una mayor demanda para
este tipo de servicios, sean instituciones pequefias o grandes (es
indudable que ningtn sistema educativo en el pais es capaz de
satisfacer tal demanda, sobre todo, por el empleo stibito y hasta
cierto punto imprevisto producido por la COVID-19). Es importan-
te mencionar que no basta con tener computadoras y/o internet,
la comunidad universitaria no puede hacer uso de estos, debido
a la suspensiéon de actividades escolares presenciales, ademas
éstos son medios que pertenecen y estan fisicamente en las institu-
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ciones, por lo que su utilidad se vuelve relativa o de poco provecho
debido a la pandemia.

En segundo lugar, el gobierno federal no destiné recursos econé-
micos para las IES para encargarse de este incremento de la educa-
cion a distancia debido a los cierres temporales de las instituciones;
es decir, los recursos econdmicos de estos establecimientos fueron
muy limitados para acceder a paquetes informéticos, para una
negociacion o para lograr acuerdos con diversos sectores para
el uso gratuito de plataformas virtuales de parte de docentes y
alumnos que garantizaran conexiones y servicios de calidad, por
lo que, en la mayoria de los casos no se conté con ello. Por otra
parte, los recursos tecnolégicos y/o plataformas digitales gratuitas
presentaban varias limitaciones referentes a: tiempo y calidad de
la transmisién, nimero de usuarios conectados simultineamente,
confidencialidad de los datos personales, entre otros. Es importante
seflalar que tanto el gobierno federal como el estatal garantizaron
el pago de sueldos a personal administrativo y docentes, medida
que reforzo el confinamiento entre la comunidad universitaria y la
disminucion de contagios por la COVID-19.

En sintesis, Ecatepec es uno de los municipios con menos desa-
rrollo econémico y una menor calidad de vida, esto l6gicamente
representa una dificultad para los alumnos para acceder a clases
en linea; en primer lugar, porque no todos los alumnos tienen
una computadora; en segundo, es necesario reestructurar el
sistema y/o la infraestructura para el acceso a las TIC e internet
porque el servicio es caro y de mala calidad, lo que resulta en
una complicacién, por de mas preocupante, porque no les permite
integrarse al sistema de educacion en tiempos de la pandemia, pro-
duciendo en ellos una situaciéon de exclusién social y marginacion
en la educacion.

Conclusiones

Es evidente que el desarrollo de las clases en linea o virtuales,
presentaron algunas limitaciones y una de los principales es la
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necesidad de incrementar el nimero de alumnos con computado-
ras y acceso a internet (econémico, de calidad y, en el mejor de los
casos, gratuito). La Asociaciéon de Universidades e Instituciones de
Educacién Superior (ANUIES), estan en transicion para mejorar sus
procesos en la implementacién de las tecnologias de la informa-
cién, destacando principalmente el impacto del empleo de hardware,
software y los procesos involucrados con la gestion de aspectos
administrativos de las instituciones de educacion superior.

Sin embargo, este proceso fue rebasado debido a la contingencia
generada por el virus. Por otra parte, las instituciones necesitan
replantear y aumentar los recursos financieros destinados para el
acceso a las tecnologias de la informacién, ya que el presupuesto
anual en este rubro por parte de las IES es insuficente.

También es importante, reconsiderar la participacion del gobierno
Federal y Estatal en la gestion de servicios relacionados con la in-
dustria de la informatica y las TIC para la distribuciéon masiva o la
liberacién de los recursos necesarios para utilizar las diversas pla-
taformas, donde se facilite el acceso a estas tecnologias, y se cuente
con internet de mejor calidad y a un menor precio. El gobierno tiene
que actuar directamente para que estos grandes servidores como
google o microsoft, entre, otros, permitan el acceso a sus plataformas
con menos restricciones. Es evidente que se tendran que establecer
acuerdos internacionales y nacionales para tener acceso con fines
educativos a estas plataformas en forma gratuita para los usuarios;
de lo contrario, la educacién a distancia o virtual seguira siendo un
instrumento de marginacién y exclusion para el sector de la pobla-
cién con mds carencias sociales y econdmicas.

Una dltima conclusiéon estd relacionada con la forma de ense-
fiar y de evaluar la educacién a distancia desde una perspectiva
pedagégica. El modelo actual estd basado en competencias y el
aprendizaje colaborativo, éste se basa en un rol dindmico de los
estudiantes, por lo que ellos son elementos activos para la
construccién del conocimiento y del proceso ensefianza-aprendizaje,

de esta forma la relacién entre docente-alumno cambia a un
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modelo de educacién en la que ambos interactdan para generar
conocimientos e informacion.

A partir de la pandemia, el modelo basado en el aprendizaje
colaborativo dej6 de operar como hasta hace algunos meses, por
lo tanto, se necesita revisar el trabajo del docente y reflexionar
sobre sus practicas referentes a la concepcion de clases a distancia
o virtuales. En realidad, considero que podemos referirnos a dos
tipos de educacién a distancia: los cursos o diplomados donde se
utilizan recursos tecnolédgicos, plataformas virtuales o webinars que
requieren la presencia en tiempo real o en “vivo” del participante
porque hay una exposicion de parte de un ponente (un poco a la
manera tradicional de impartir las clases); y las clases en las que
los profesores no requieren de dictar ni indicar lo que deben hacer
los alumnos.

Para entender mejor el papel de la educacion a distancia, se necesita
comprender que no se requiere estar fisicamente ni “conectando”
con el orador de forma simultdnea en alguna plataforma virtual, lo
tnico que se precisa es hacer uso de las TIC, organizadas y estruc-
turadas de tal forma que facilite el aprendizaje de los alumnos de
forma independiente y auténoma.

El docente, por supuesto, adquiere un valor relevante, porque es él
quien se encarga de disefiar y orientar el manejo de los materiales;
coordina las actividades de aprendizaje, retroalimenta, asesora al
estudiante y, finalmente, evalta los aprendizajes con la finalidad de
potenciar el desarrollo del aprendizaje auténomo de los alumnos.

Este cambio de paradigma en la educacién a distancia o virtual
pareciera no cumplir con las expectativas que se tienen alre-
dedor de esta en el campo pedagégico debido a la relevancia de
comprender que es importante el contexto social-econémico en el
que son usadas las TIC; es decir, la comunidad universitaria para
hacer uso de estas, requiere una infraestructura que rebase
el ambito institucional, la cual garantice que todos cuenten con
computadoras y/o dispositivos para acceder a estas, servicios de
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internet, software y plataformas digitales que sean eficientes y
de bajo costo, y por ultimo, el conocimiento de la didéctica y
pedagogia adecuadas para el disefio de actividades para la educa-
cién en linea y capacitacion para el uso de las TIC.

Es muy importante este contexto para que el alumno y el docente no
perciban el trabajo escolar como una carga burocratica ni adminis-
trativa ni se sientan agobiados por la organizacién de actividades
académicas que los lleve nuevamente a modelos tradicionales de
ensefianza, pero ahora utilizando recursos tecnolégicos.
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Dimension emocional en lo educativo

Convivencia virtual. Entre el bienestar y
malestar que genero el confinamiento

Eduardo Pérez Archundia

Presentacion

En este escrito se presentan reflexiones sobre la forma en que du-
rante el confinamiento por la COVID-19 han cambiado las relacio-
nes interpersonales de los estudiantes de una preparatoria publica
del Estado de México. Mediante un estudio de caso se recopilaron
los datos con los que se hace el andlisis sobre, en primera instancia,
cémo ha cambiado la relacién entre compafieros y amigos de escuela
desde el momento en que inicia el confinamiento hasta tres meses
después de que éste se mantiene. Cabe resaltar que este estudio se
realiz6 en el marco de un grupo escolar que se distingue por no
tener una relacion de camaraderia, aunque al interior del mismo
si existen grupos de amigos que han entablado lazos afectivos. En
segunda instancia, se analiza la presencia de acoso escolar previo
al confinamiento y durante tres meses de la jornada de sana dis-
tancia. Por altimo, se cuestiona la experiencia de bienestar o ma-
lestar que estas condiciones atipicas han generado en jévenes que
ven truncada la posibilidad de asistir a la escuela, convivir con sus
amigos, salir de casa a divertirse, ver a su pareja, etcétera.

En sintesis, mediante este ensayo, se pretende abrir un debate sobre
la critica permanente hacia las redes sociodigitales, sefialadas como
culpables de la alienacién de los jovenes o de deshumanizar las
relaciones personales (Atici, 2016; Alvarez-Garcia, Barreiro-Collazo
y Nufez, 2017; Avilés, Alonso y Paulino, 2014; Reig y Vilchez, 2013).
Ante ello, habrd que considerar qué tanto las relaciones presencia-
les estan caracterizadas por un trato humano y en qué medida la
interaccion virtual puede proteger la integridad emocional y fisica
de quienes sufren acoso escolar.
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1. La experiencia de una joven durante el confinamiento

El trabajo se llevo a cabo tomando como informante clave a una
adolescente que estudia en una preparatoria publica, la recopilacion
de datos se hizo mediante entrevistas a profundidad durante los
meses de mayo y junio de 2020, periodo en el que se cumplia el se-
gundo mes de confinamiento e iniciaba el tercero. La seleccién de la
informante obedeci6 a que cursaba el sexto semestre del nivel me-
dio superior, lo cual permiti6 contar con referentes de casi tres afios
de estancia en esa institucién; ademas, mostraba una integraciéon
favorable en su entorno escolar, asi se evitaron actitudes negativas
que conllevaran a una percepcion sesgada. Finalmente, debido a las
condiciones de inmovilidad y sana distancia, se recurrié a un actor
que tuviera disposicion de participar y con quien se tuviera facil
acceso.

La informante no se asume como agresora o victima de acoso
escolar, pero reconoce que en algiin momento ha molestado o se
ha burlado de otros compafieros y, al mismo tiempo, lo han hecho
con ella. Esto altimo no es entendido por ella como acoso escolar,
lo considera parte de la interacciéon que sostienen amigos y ami-
gas, quienes suelen molestarse sin que esto genere agravios. De tal
forma, los apodos, las burlas y las bromas pesadas, pueden estar
presentes entre los miembros de un grupo de amigos sin suponer
una agresion. En tanto que esto mismo se asume como violencia
cuando se lleva a cabo entre companeros que no tienen un vinculo
de amistad.

1.1. Interaccion en la escuela

El relato de la informante dibuja un escenario escolar en el que no
existe una violencia extendida y visible, hay una aparente calma en
la que subyace un ambiente de chismes, traiciones y difamaciones.
Las relaciones son cordiales y satisfactorias al interior del grupo
de amigos, sin embargo, fuera de este circulo existe una constante
violencia psicolégica, encubierta y sutil, pero no por eso menos
dafiina de lo que podria ser la violencia fisica. Para ella, por
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momentos, el ambiente se vuelve insoportable, debido a la intensi-
dad de los chismes y el dafio emocional que estos generan. Como
mencionan Herndndez, Magro y Cuellar (2014), la violencia psico-
logica se distingue por la presencia de actitudes y comportamien-
tos que producen desgaste y deterioros cognitivos y emocionales
dificiles de percibir y valorar, debido a que se encuentran soterrados
bajo patrones socioculturales. No obstante, la violencia psicolégica
crea un clima irrespirable para la victima, minando su autoestima
y construyendo una condicion de indefension ante las demostracio-
nes de poder por parte del agresor.

En su salon de clases la joven identifica a dos compafieros que
sufren de acoso escolar. El primero es un chico timido y amigable,
forma parte de un grupo de amigos que lo apodan con un diminu-
tivo (no se menciona el mote para salvaguardar la identidad de los
involucrados) y se burlan de él por su condicién de pobreza. Para
ellos un elemento sustancialmente distintivo y que provoca sus
bromas es el hecho de que no tenga un teléfono celular. Al ingresar
a la preparatoria, el estudiante en cuestion tenia un teléfono no inte-
ligente, es decir, solo servia para hacer llamadas y enviar mensajes
de texto, mas no podia acceder a aplicaciones de chat, redes sociales,
etcétera; por lo cual, sus amigos se refan de su teléfono. Después,
aunque dejo de llevar ese equipo las molestias continuaron. La
percepcion de la informante es que este actor no manifiesta moles-
tia o tristeza ante los comentarios y bromas, €l se rie y se encuentra
integrado en un circulo de amigos, grupo que mas lo molestaba. Lo
mas representativo de este joven es que su integracion parece darse
bajo el rol de lo que en México cominmente se caracteriza como
el “puerquito del grupo”, por ser quien recibe ofensas u otro tipo de
ataques sin emitir respuestas de defensa o contrataque. Asi, el joven
se encuentra en una situacion de inclusién en la exclusiéon (Masca-
refio y Carvajal, 2015), la cual se caracteriza por formar parte de
un grupo como subalterno: el miembro acepta ser subordinado del
lider, o incluso de todo el grupo, con tal de ser parte de éste.

El segundo actor acosado es un joven descrito como antipatico y
presuntuoso, quien no tiene amigos en el aula y siempre hace
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comentarios desatinados o fuera de lugar. La informante refiere
que dicho sujeto a nadie de su grupo escolar le cae bien y todos,
en mayor o menor medida, han participado de burlas, ofensas o
desprecios hacia él, sin embargo, éste no muestra ninguna reac-
cién de enojo o molestia, lo que frustra al resto del grupo, pues no
logran inhibir su conducta. La cualidad distintiva de este joven es
que siempre usa bermudas, playera de manga corta y cabello largo;
es solitario dentro del aula, aunque se le ve con amigos fuera de
ésta y de la escuela. Su actitud denota que, asi como él no le cae
bien a sus compafieros, tampoco ellos a él; entonces los comentarios
que hace durante las clases podrian ser una provocacion hacia los
demas o una manifestaciéon de su incomodidad. En este caso, resul-
ta interesante que no se haya cambiado de grupo, pese a tener la
oportunidad de hacerlo, esto podria entenderse como una sefial de
que las condiciones son tolerables para él o que ha decidido asumir
una posicion de reto hacia los demads: a ver quién aguanta mas. Esto,
de acuerdo con Mascarefio y Carvajal (2015), podria caracterizarse
como un estado de autoexclusién, lo que ocurre cuando la persona
dispone de las capacidades individuales necesarias para identifi-
car y proveerse de los medios necesarios sin participar de algtn
rendimiento social. En este ejemplo, el joven se percibe con otros
recursos sociales que le permiten prescindir de la aceptacion de su
grupo escolar.

1.2. Interaccién en redes sociodigitales

Respecto a su interaccion en las redes sociodigitales, ésta es similar
a la que sostienen de manera presencial. Los memes, las bromas y
las burlas que hacen mediante redes, siguen la misma dindmica:
entre amigos y amigas pueden ser incisivos e incluso crueles, sin
embargo, lo entienden como parte de un juego, el cual conlleva tole-
rar o sumarse al sentido cémico de lo dicho. Por ejemplo: en un chat
grupal, un joven dice que sorprendi6é a su amigo besdndose con
un conserje debajo de las escaleras, a lo que éste contesta que era
un secreto que no debia compartir, dando continuidad a la broma
sin molestarse u ofenderse. Algo que cambia en el ambiente virtual
es que la diferencia entre amigo y compafiero se diluye un poco,
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algunos se atreven a hacer bromas en redes sociodigitales a
personas a las que nunca les dirfan lo mismo de forma presencial.
Entonces, podria inferirse que en el ambiente virtual todo amigo,
contacto o seguidor es concebido como amigo real, por lo que se re-
lacionan con mayor confianza, aunque en el trato directo no exista
tal. Si bien se han presentado discusiones y desencuentros en las
redes, la informante no percibe que exista una intensidad mayor o
menor de estos en comparacion con la interaccion directa.

Cabe resaltar que dos meses antes de que iniciara el confinamiento,
en su escuela hubo protestas para exigir a las autoridades que se
detuviera la violencia hacia las mujeres, esto como un acto solidario
con las mujeres de una facultad violentadas por compafieros. La
universidad a la que pertenece la preparatoria se vio envuelta en
un escandalo nacional por el descubrimiento de sitios web en los
que vendian nudes' de diversas estudiantes, estos materiales fueron
sustraidos sin consentimiento de cuentas personales de facebook
y whatsapp, los presuntos responsables estudiaban en la misma fa-
cultad. Esta situacion ilustra lo dicho por autores como Atici (2016)
y Alvarez-Garcia, Barreiro-Collazo y Nfiez (2017), quienes sefia-
lan los riesgos y conflictos existentes en las redes sociodigitales,
tales como el acoso sexual y el robo de identidad y de informacion
privada.

Al mismo tiempo, en todos los planteles de esa universidad, in-
cluida la preparatoria en cuestion, se denuncié el acoso sexual de
diversos profesores y personal administrativo hacia las alumnas,
ocasionando el paro de actividades y, en algunos casos, la toma
de instalaciones por parte de los y las estudiantes. Lo que destaca
sobre este conflicto es que la violencia sexual estuvo presente de
forma virtual y fisica, sin embargo, como se mencioné anteriormen-
te, al momento de cuestionar a la informante sobre el clima esco-
lar su respuesta se centré en la relaciéon entre pares, de ahi que su
valoraciéon manifieste una relativa estabilidad marcando distancia
con el problema que se vive con los adultos: acoso sexual de pro-
fesores y personal de la instituciéon. En general, la forma en que
los jévenes conciben a las autoridades educativas es como personas
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a las que les molesta el trabajo que realizan y no les gusta tratar
con ellos, mostrando intolerancia, irascibilidad, desesperacién y
falta de escucha, salvo contados casos con quienes han podido
establecer una relacién cordial, respetuosa y cercana.

1.3. Interaccion durante el confinamiento

Estas eran las condiciones generales que prevalecian hasta antes
de que se declarara la emergencia sanitaria que ocasionaria la sus-
pension de actividades académicas presenciales. Posteriormente, la
convivencia continué en el mundo virtual; los amigos se comunica-
ron mediante aplicaciones de mensajeria y videollamadas, organi-
zaron reuniones en houseparty® u otras aplicaciones y se encontraron
en las clases a distancia. Los y las jovenes se volcaron al mundo
virtual para mantener contacto con sus amigos, esto gener6 que los
usos de las nuevas tecnologias y las dindmicas de relacion virtual
se adaptaran a nuevas condiciones de la realidad fisica. En términos
de Sibilia (2012), durante esta pandemia adquirieron protagonismo
los avances en materia de tecnologia, los cuales permitieron adap-
tarse a nuevos modos de vida. Hace tan solo dos décadas, a finales
del siglo pasado, habria sido dificil imaginar que en condiciones
de confinamiento se podrian comprar abarrotes y comida en el
teléfono celular, que el entretenimiento no se verfa limitado a los
sistemas de television abierta y de paga, que los maestros podrian
dar clases desde su casa por videoconferencia, que los amigos y
las parejas podrian verse a distancia mediante algtn dispositivo
electrénico.

Con respecto a los nuevos modos de vida, los y las jévenes volvieron
a utilizar una aplicacién que era muy popular hace algunos afios,
ask, la cual tiene como funcién principal hacer preguntas desde el
anonimato para que cualquier usuario pueda contestar. En este sitio
se favorecia el desarrollo de conflictos mediante preguntas indis-
cretas o malintencionadas, asi como de respuestas que difamaban o
generaban controversia. Aunque la aplicacion ya no era muy usada,
a raiz del confinamiento se convirtié en una opcién de entreteni-
miento. Las preguntas que dirigian desde y para la comunidad esco-
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lar perteneciente a la preparatoria en comento, inicialmente fueron
chuscas y satiricas, muchos y muchas se sumaron a esta aplicacion
y se divirtieron durante varios dias, hasta que comenzaron a apare-
cer preguntas mordaces y ofensivas. Se perdi6 el toque jocoso que
buscaban los usuarios, por lo cual la mayor parte de la comunidad
escolar se apart6. Podria afirmarse que a partir de ese momento se
perdi6 el contacto comunitario y solo persisti6 la comunicacion en-
tre amigos, estos continuaron integrados en grupos pequefos que,
en el caso del grupo de referencia de la informante, se cohesionaron
y creci6 la intimidad entre sus miembros.

El grupo de amigos de la informante, formado por hombres y mu-
jeres, expresaba su frustracion y enojo por la inminente cancelacion
de su fiesta de graduacion, compartia su aburrimiento por el encie-
rro y disfrutaba las anécdotas vividas durante su estancia en la pre-
paratoria. Conforme avanzo el tiempo y se anuncié que la contin-
gencia sanitaria se ampliaba, los miembros de la clase expresaban
sentimientos de tristeza y ansiedad, algunos decian estar deprimi-
dos por todo lo que ocurria, no solo por la cancelacién de la fiesta
de graduacién sino también por no poder ver a sus amigos, no salir
a divertirse, incluso por la incertidumbre sobre el ingreso al nivel
superior, pues no habia informacion clara sobre el reinicio de acti-
vidades presenciales ni la continuidad de los procesos de seleccion
para el ingreso a las universidades. Cabe resaltar que con el paso
del tiempo se concretaria un suceso singular, la emergencia de una
generacién de jévenes que no pudieron celebrar sus quince afios o
su mayoria de edad y que se graduaron sin tener la anhelada fiesta.
En su historia de vida han visto coartada la posibilidad de vivir
eventos particulares, lo cual, sin duda, para los y las jovenes ha sido
una experiencia lamentable.

Las platicas banales que los amigos y amigas sostenian antes del
confinamiento se enriquecieron con la revelacién de emociones,
miedos y deseos. Sin embargo, después del primer mes de convivir
virtualmente, la comunicacion comenzoé a ser mas selectiva dando
la razén a Moreno y Suarez (2010), quienes sefialan que las comu-
nidades virtuales se caracterizan por la fragilidad y la temporali-
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dad de la comunicacion. Al interior del grupo se escribian o hacian
videollamadas frecuentemente con quienes tienen mayor afinidad,
dejando las reuniones con todos los miembros solamente para el
festejo de cumpleatios de dos de ellos. No es que la comunicacién
en el chat grupal desapareciera totalmente, mas bien se volvio
ocasional.

Asi, esta situacion atipica, el confinamiento en casa, presenta esce-
narios que antes no habian existido: jévenes que no pueden salir
de sus casas y limitan su convivencia al mundo virtual. Por eso, es
necesaria una nueva lectura de la interaccion en redes sociodigi-
tales: éstas estdn permitiendo la comunicacion y cercania emocio-
nal, no solo sirven para ejercer el ciberbullying y el ciberacoso. Por
lo tanto, afirmaciones como la de Moreno y Suérez (2010), quienes
refieren que la conducta virtual no tiene ninguna corresponden-
cia con la conducta en el mundo cotidiano, cobran un doble matiz,
una persona puede atreverse a violentar en el mundo digital sin ser
capaz de hacerlo en la realidad fisica, pero también puede atreverse
arevelar asuntos de cardcter intimo que en persona no compartiria.
Se esta frente a una cara poco conocida de la tecnologia, aquella
que acorta las distancias y libra las barreras fisicas para exponer
emociones, deseos y temores. En ese orden de ideas, la presencia
social existe en la convivencia virtual, como lo enuncia Lowenthal
(2010), 1a otra persona es percibida como una “persona real” en
las nuevas tecnologias: los estudiantes son capaces de hacerse
perceptibles, social y emocionalmente en una comunidad online.

En general, la experiencia por parte de la informante describe una
pérdida de contacto, presencial y virtual con la comunidad esco-
lar, la cual vivié con alivio pues no tenia que soportar a quienes la
irritan o desagradan; aunque, al mismo tiempo, recluirse en casa
ocasiond enojo, tristeza, aburrimiento y ansiedad. Sin embargo,
para ella, el paso del tiempo convirti6 el encierro en una situacion
gratificante: dormir y despertar tarde, descansar, tener mas tiempo
libre para leer, dibujar, ver peliculas y series, entre otras cosas. El
miedo a contraer Covid-19 la llevé a respetar el confinamiento, no
salié de casa a menos que fuera para acudir a tratamientos médicos
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previamente iniciados, a la vez que planeaba lo que haria en cuanto
terminara la contingencia sanitaria.

La informante no sabe si los compafieros que sufrian acoso lo siguen
viviendo por medios digitales, al menos cuando interactuaron en la
aplicacion ask y en el chat del grupo escolar, no existi6. En lo que
respecta a su grupo de amigos, no hacen bromas ni ofensas a los
dos comparieros acosados, aunque si han llegado a recordar sucesos
en los que estos companieros estuvieron involucrados. Al reflexionar
si extrafia asistir a la escuela, después de tres meses de no hacerlo,
su respuesta es negativa y contundente. Se siente comoda sin tener
que convivir con todos los comparieros de la escuela, al tiempo que
sus lazos de amistad se han fortalecido, lo que si extrafia es no po-
der estar fisicamente con sus amigos y amigas.

El epilogo de todo esto podria ser que el mundo virtual ha puesto
en evidencia sus bondades y sus incontinencias. Como mencionan
Avilés, Alonso y Paulino (2014), las redes sociales han potenciado
la comunicacion y las relaciones, posibilitan el contagio emocional
y la construcciéon de lazos de amistad, al mismo tiempo que abren
espacios en los que se expresa la falta de sentido comun, distan-
cia emocional, inmediatez-impulsividad y desconexién moral. Por
su parte, Reig y Vilchez (2013) apuntan la satisfaccién de necesida-
des humanas en un nuevo mundo que permite comportamientos
diferentes, otras formas de participar, expresar opiniones y ser
aceptado. Asi, los cambios pueden ser buenos o malos, dependien-
do de los usos que se den a las nuevas tecnologias. Debe enfatizar-
se que, en tiempos de confinamiento, para los jévenes cobra mayor
relevancia pertenecer a un grupo de pares, aunque esto se reduzca
a lo virtual. En palabras de Muros (2011), quien pertenece a una
comunidad virtual, tiene un rol definido, comparte simbolos y
coédigos, incluso se conduce con lealtad hacia sus miembros, mas
alla de limites espaciales y temporales. En tanto, la no pertenencia
a una comunidad virtual, excluye al sujeto del acceso a informacion
y el establecimiento de amistades. Asi, la ansiedad y la depresién
seguramente estaran mds presentes en aquellos y aquellas jovenes
que no han tenido la oportunidad de mantenerse vinculados con un
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grupo de referencia, salvo el caso de quienes disfrutan su soledad,
para los que este escenario de confinamiento representaria el estado
ideal.

Conclusiones

La relacion entre amigos ha cambiado en distintas formas, asi como
también ha tomado una direccién particular la relaciéon con com-
pafieros. Los amigos han tomado dos vertientes, dependiendo del
nivel de proximidad: relacién dispersa fraternal y relacion asidua
intima. Entre tanto, los companeros han tenido una interaccion
ocasional con minima cercania afectiva. Al respecto, Muros (2011)
afirma que el sujeto desarrolla una identidad virtual, pocas veces
caracterizada por la solidaridad y la empatia, como podemos verlo
entre el grupo escolar estudiado, sin embargo, también menciona
que las acciones propias provocan reacciones y sentimientos que,
a su vez, ocasionan nuevas formas de moverse en el mundo, como
ocurre entre amigos incondicionales que, al sentirse abrumados por
el encierro encuentran en las redes sociodigitales un espacio perti-
nente para abrir su intimidad, cosa que antes no habian hecho.

El acoso escolar que existia antes del confinamiento fue dificil de
rastrear después de la suspension de actividades presenciales. Por
un lado, uno de los jovenes referidos no tiene teléfono celular ni
equipo de computo u otro dispositivo que le permita conectarse en
redes sociodigitales. Por otro, el segundo joven acosado nunca enta-
blé amistad con alguno de sus compafieros o comparieras y eso con-
lleva que no tiene contacto virtual con los miembros de su grupo
escolar, por lo que se vuelve imposible saber qué ha pasado con él.

En torno al clima que prevalecia en el ambiente escolar, la violen-
cia psicolégica ha sido normalizada. La cultura escolar ha incor-
porado patrones de exclusion, hostigamiento y difamacién que,
pese a que lastima a las victimas, se asume como algo inherente
a las relaciones entre pares. Al respecto, es necesario recuperar la
distincion que la informante hace sobre la relacion con estudiantes
y docentes, si bien la comunidad escolar estd conformada por
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alumnos, docentes, directivos, personal administrativo y padres
de familia, al referirse a la convivencia en la escuela, su mirada
se centra Gnicamente en sus compaferos. Asi, la convivencia se
circunscribe a los pares debido a su relevante papel durante la
etapa de desarrollo que atraviesan. De acuerdo con Craig (2009),
el circulo de coetdneos favorece la manifestacion de una nueva
identidad personal; a partir de la interaccién con los grupos de
referencia y de las personas consideradas importantes se derivan
roles y valores que el sujeto integrara en su personalidad; ésta se
acompafiara de un estatus que, a su vez, influye en las expectati-
vas sociales y el autoconcepto. De ahi que la aceptacion del otro
sea tan importante y que el rechazo o la denigracion tengan un
impacto significativo sobre el individuo. Entonces, aunque la
violencia psicolégica lastima, no se cuestiona en lo cotidiano
porque esto puede traer consigo peores consecuencias: violencia
mas intensa o exclusion radical al convertirse en el raro que refuta
el status quo.

En cuanto a la exclusion, ésta existia desde antes del confinamiento,
sin embargo, ahora se ha extendido a las comunidades virtua-
les. En el caso de uno de los jovenes acosados, se ha reflejado atin
mas su condicién de pobreza, si la familia no cuenta con recursos
para adquirir un teléfono inteligente, dificilmente podria adquirir
un equipo de computo y contratar un servicio de internet en su
domicilio, por lo cual se percibe un futuro en el que seguira ausente
del mundo virtual, viendo afectada su dimensién social, inclusive
la posibilidad de continuar su educacién se ve negada. Adicional-
mente, se presenta la condicién de autoexclusion de las comunida-
des virtuales y la exclusion deliberada hacia algunos compafieros.
En la primera puede operar el deseo de mantenerse al margen
de un ambiente que desagrada, en la segunda se manifiesta la
distincién del otro, considerando que no puede pertenecer al grupo
de iguales.

Por todo esto, la experiencia del confinamiento ha sido ambiva-
lente. Existen expresiones de depresién, ansiedad y hartazgo por
estar encerrados, se extrafia a los amigos, pero al menos para la
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informante, se vive con satisfacciéon no tener que convivir con los
compafieros. Entonces, las relaciones cobran un matiz diferente
entre amigos y compafieros, de igual forma que se diferencia el uso
de redes en funcion de los intereses del actor. Las nuevas tecnolo-
gias han servido para acosar a compaiferos, tanto como para forta-
lecer lazos afectivos. El confinamiento puede ser vivido por algunos
como una fase de bienestar y placer, en tanto que para otros puede
generar malestar y disgusto. Mas atin, una misma persona puede
atravesar estos estados de bienestar-malestar o placer-disgusto,
dependiendo del tipo de actor con quien interactte y de los fines
por los cuales tenga que hacerlo.

En suma, al analizar lo que ocurre en torno a la convivencia virtual,
primero hay que enfrentarse a una vision académica que idealiza
las relaciones personales presenciales, como si esto fuera lo mejor y
se tuviera que iniciar una cruzada en contra de las redes sociodigi-
tales y el uso de las nuevas tecnologias. La experiencia aqui relatada
deja ver que la interaccién en la escuela conlleva violencia psicol6-
gica y que algunas formas de esa violencia persisten en el mundo
online, sin embargo, otras se diluyen al no coincidir fisicamente
en un espacio y tiempo. Por lo tanto, las relaciones personales no
siempre son mas cordiales o satisfactorias en comparacién con las
relaciones virtuales. Es necesario, antes que nada, evitar prejui-
cios y aceptar la posibilidad de nuevos procesos de socializacién y
comunicacién, sin embargo, hasta el momento la visiéon académica
ha priorizado la voz y letra del adulto, no la del joven. Como
sefiala Sibilia (2012), a muchos adultos les parece que los cambios
derivados de la irrupciéon de las nuevas tecnologias carecen de
sentido. Las nuevas generaciones cuentan con un idioma digital,
distinto al de aquellos que se educaron teniendo a la escuela como
su principal ambiente de socializacién y a la cultura letrada como
base de su comunicacion.

Es momento de aceptar que el mundo fisico se entreteje cada vez
mas con el virtual. Los jévenes se han visto obligados a cambiar
la forma de relacionarse con su familia, compafieros de escuela,
maestros, amigos y pareja. La pandemia exigié los cambios, pero
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fue posible gracias a la integracion de nuevas tecnologias en las ac-
tividades cotidianas (Pintos y Diaz, 2015). Es dificil imaginar cémo
se habrian afrontado los retos del confinamiento sin la tecnologia
que actualmente permite resolver todo tipo de necesidades fisicas,
emocionales y sociales. Como mencionan Casco y Aguirre (2015),
la utilizacion apropiada de dispositivos méviles puede favorecer el
aprendizaje, estimular la creatividad y la inteligencia; los avances
en uso y manejo de las TIC estdn impactando en la representacion
y percepcion del mundo, caracterizada por ser una sociedad con
nuevos consumos culturales y subjetividades digitales. Finalmente,
no se puede exigir a los y las jévenes que operen como se hacia en
una sociedad tradicional, las nuevas tecnologias representan una
oportunidad, no solo una amenaza.

Notas aclaratorias

1. Fotografias de cuerpo desnudo, total o parcial, que los y las jovenes
comparten mediante redes a contactos especificos de forma privada.

2. Houseparty es un servicio de redes sociales que permite el video chat
grupal a través de aplicaciones moviles y de escritorio, ademas de platicar, los
usuarios pueden divertirse con una serie de juegos como pictionary, el clasico
del dibujo,trivial, quién es quién, entre otros.
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Presentacion

Las profundas transformaciones experimentadas desde hace va-
rias décadas en todas las dimensiones de la vida han alcanzado el
ambito educativo; propician acelerados cambios que impactan en
los modelos de formacion y las practicas pedagogicas (de mane-
ra particular en los entornos, escenarios, estrategias y las formas
de acercamiento y construccion del conocimiento); ademas, exigen
la renovacién e innovacion de las practicas educativas para que
respondan a las necesidades actuales que con gran velocidad
demanda dicho ambito.

En este sentido, las escuelas se sujetan y adaptan a dichos cambios
que, delineados por las diferentes politicas y reformas, alcanzan al
mas fino nivel de concrecién: el aula.

Hoy, la incertidumbre que desde hace varios afios se vive inespe-
radamente se profundiza ante una emergencia de salud publica
mundial con la llegada de la pandemia de COVID-19, declarada por
la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) en el primer mes del
afo 2020, la cual se encuentra afectando a millones de personas en
todo mundo.

Esta pandemia representa enormes retos y aprendizajes para las so-
ciedades y los individuos, coloca al ser humano en una situacion
vulnerable, exige habilitar sus recursos para lograr una adaptacion
social y emocional.
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En este capitulo se expone la experiencia de algunos estudiantes de
la maestria en Educacion de una instituciéon privada para afrontar
el periodo de distanciamineto social, generado por la pandemia de
COVID-19. El estudio parte de la gestion de los recursos socioemo-
cionales en torno a los multiples roles que la persona tiene como
profesionista, estudiante del posgrado e integrante de familia, entre
otros.

1. Reflexion sobre la realidad educativa en México

El Sistema Educativo Mexicano (SEM) histéricamente ha transi-
tado por diferentes momentos que lo han llevado al desarrollo de
su organizacién politica y financiera, y a su gestion académica y
administrativa, esto genera evolucién y crecimiento natural; pero
también se ha encontrado en épocas de franco anquilosamiento.

Con un sistema educativo convulsionado por las recientes reformas,
que atn no terminan de acentuarse en la educacion del nivel basico,
se instala en el mundo un nuevo virus que confronta a la busqueda
de escenarios para adaptarse a la distancia social como forma de
vivir derivada del grave problema de salud presente en los tltimos
meses por la pandemia de COVID-19.

Por su parte, la educaciéon superior en México se suma a la inne-
gable realidad de la pandemia que afecta a todos, aunque desde
hace varios afios ha encarado innumerables desafios como brindar
educacion de calidad, equitativa y eficiente con la gestion de sus
recursos; lograr la vinculacién institucion-sociedad; renovar sus
mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas; asi como
ampliar su cobertura, entre otros.

Las practicas educativas y sus actores se han adaptado a diversas
formas de comunicacion e interaccion a partir del distanciamiento
social, lo cual evidencia limitaciones y fortalezas del sistema educa-
tivo nacional y de las personas; siendo este altimo aspecto el punto
de concentracion en lo sucesivo.
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2. Los actores de la educacién y el distanciamiento social

De acuerdo con De la Fuente-Figueroa (2020: 1), el distanciamien-
to social consiste en alejarse de lugares concurridos y restringir la
interaccién entre personas, se toma cierta distancia fisica o se
evita el contacto directo entre ellas. Generalmente, estas medidas
son tomadas con el fin de evitar una propagacién mayor de la
enfermedad en comunidades donde hay personas infectadas o hay
sospecha de que lo sean.

El distanciamiento social, como medida tomada por el gobierno
mexicano, al igual que por muchos otros gobiernos, ha tomado por
sorpresa a las personas, generando impactos psicologicos y emocio-
nales como consecuencia de la insertidumbre inicialmente experi-
mentada.

2.1. Las necesidades y motivaciones de las personas

Abraham Maslow, destacado psicélogo estadounidense y conside-
rado fundador de la corriente psicolégica del humanismo, desarro-
lla la teoria de la motivacién en la que enuncia la jerarquia de las
necesidades y las capacidades de motivacion de las personas. En su
propuesta el autor clasifica las necesidades en un orden jerarquico
en cinco niveles como se muestra en la figura 1.

Figura 1. Jerarquia de las necesidades basada en la teoria de Maslow

Necesidades de Amory
Pertenencia

Fuente: Maslow, A. Motivacién y Personalidad, 1991
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Para describir y comprender la figura se inicia por la base y se avan-
za de forma ascendente. El primer nivel de la jerarquia corresponde
a las necesidades fisiologicas, son las mas bésicas e importantes; sin
embargo, hoy por hoy son las mas descuidadas y de menor sig-
nificado para las personas. En éstas encontramos la necesidad de
satisfacer la sed, el hambre, el alivio al dolor, el cansancio, el equi-
librio fisiolégico, el suefio y el sexo; en suma, comprende la salud
fisica.

Las necesidades de seguridad son las segundas en la jerarquia.
Se sefiala que, si las necesidades fisiologicas son satisfechas, o no
constituyen un problema para la persona, aquellas constituiran
la fuerza que domina la personalidad. Estas necesidades concen-
tran la preocupacién por ahorrar, comprar bienes y servicios, tener
certidumbre y que no haya riesgo o peligro para sus vidas y la de
sus seres queridos. Diversos autores aseguran que en este segundo
nivel se ubica la mayoria de la personas.

En el tercer lugar se ubican las necesidades de amor y pertenencia,
el prinicipo para llegar a este nivel se basa en tener cierto grado
de satisfaccion de las necesidades fisiologicas y de seguridad. Este
tipo de necesidades se orientan a las relaciones sociales y represen-
tan la oportunidad de reconocer a otros y ser reconocido por ellos,
brindan la posibilidad de encontrar pertenencia en un grupo. Den-
tro de ellas se encuentra la necesidad de filiaciéon con amigos y
compafieros, la de contar con una familia, de identificarse con
los grupos de interaccién y de intimidad para el amor con algtn
miembro de ellos.

Las necesidades de estima pertenecen al cuarto nivel, se encuentran
relacionadas con la constituciéon psicolégica, la presencia de éstas
se relaciona con la aprobacion personal y el reconocimiento de uno
mismo. Estas necesidades se dividen en dos tipos: las evocadas al
amor propio y las ligadas al respeto a los demés. Dentro de esas
esta la necesidad de respeto, de confianza a partir de la opinioén de
los otros, de admiracién, de confianza en uno mismo, de autovalia
y autoaceptacion.
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El quinto y ultimo nivel lo compone la satisfaccion de la indivi-
dualidad, en él estan las necesidades de autorrealizaciéon, también
llamadas meta-necesidades, se trata de aspectos subjetivos, por lo
que pueden variar entre personas. Para que las personas se ubiquen
en este lugar deben satisfacer muchas de las necesidades de los
niveles previos. Las necesidades de autorrealizacion refieren satis-
facer las capacidades personales, de desarrollar el potencial, de ha-
cer aquello para lo cual se tienen mejores aptitudes, y de desarrollar
y acrecentar las motivaciones (Elizalde, Marti y Martinez, 2006: 5).

La teoria mencionada se centra en lograr la autorrealizacion, misma
que es definida por el autor como sigue: “la realizacion de las po-
tencialidades de la persona, llegar a ser plenamente humano, llegar
a ser todo lo que la persona puede ser, contemplado a lo largo de
una identidad e individualidad plena” (Maslow 1991: 21).

A la luz de esta propuesta tedrica es valido preguntar ;qué nece-
sidades busca satisfacer la persona ante la amenaza de una enfer-
medad que alcanza a todo el mundo y que tiene una potencialidad
mortal para el ser humano? La respuesta parece obvia, “las nece-
sidades de primer y segundo nivel”, sin embargo, esto no parece
corresponder con la realidad de la mayoria, pues las personas se
preocupan mds por el momento de rertornar a los espacios publicos
de esparcimiento, diversion y, basicamente, de relaciéon social.

En este sentido, y de acuerdo con lo expresado por estudiantes que
cursan la maestria en Educacion, las necesidades para afrontar el
distanciamiento social aluden los recursos sociales y emocionales
de la persona.

2.2. Los actores de la educacién en el distanciamiento social
El aislamiento y distanciamiento social generado por la pandemia
de COVID-19 tiene un sinfin de representaciones sociales y simbdli-

cas, también de experiencias individuales que, en suma, modifican
la vida de las personas.
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En el ambito de la educacion, los actores (estudiantes, docentes, ad-
ministrativos y directivos) se encuentran experimentando cambios
radicales en lo laboral y social, lo que impacta en su estabilidad
socioemocional.

Los estudiantes del posgrado, actores centrales de estas reflexiones,
se caracterizan por laborar, en su mayoria, en un espacio de for-
macion educativa en distintos niveles, desde preescolar hasta ni-
vel superior. Estdn comprometidos en jornadas laborales de medio
tiempo y tiempo completo, con antigtiedad laboral en la docencia
menor o igual a 5 afios. Dos de cada tres estudiantes son casados
y con hijos menores del0 afios.

Durante el tiempo de distanciamiento social desempehan sus
actividades laborales, familiares y escolares de forma cotidiana;
sin embargo, afrontan el desafio de estar en distancia social a partir
del reconocimiento de sus recursos sociales y emocionales.

3. Los recursos socioemocionales

Para esta época de cambios es indispensable combinar la ensefian-
za de la ciencia y tecnologia con las ciencias sociales y las huma-
nidades, ya que de acuerdo con Joseph Aoun (2017) la educacién
para el futuro “se concentrard en desarrollar las habilidades y
competencias netamente humanas para las cuales, al menos por
ahora, las maquinas no ofrecen una alternativa viable, tales como
la empatia, el trato personal y las relaciones de grupo” (ANUIES,
2018: 31). Asi, se muestran las diferentes habilidades de naturaleza
humana y personal que guardan especial importancia en la for-
macioén, lo que pone a un lado de la balanza los conocimientos
cientificos y tecnolégicos, y del otro los aspectos sociales y humanos.

La palabra emocién proviene del verbo latin emovere, mover, éste
implica todo sentimiento que mueve a la mente hacia pensamien-
tos, palabras y conductas, por lo que se dice que las emociones
nos mueven y entintan como nos sentimos, pensamos y actuamos

(AtentaMente, 2015: S/N).
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Para Caballo (2005: 56) las habilidades sociales son un conjunto de
conductas que permiten al individuo desarrollarse en un contex-
to individual o interpersonal expresando sentimientos, actitudes,
deseos, opiniones o derechos de un modo adecuado a la situacién
(Lacunza A., 2011: 18).

Cuando decimos habilidades socioemocionales (HSE) evocamos las
herramientas que permiten a las personas entender y regular sus
emociones, comprender las de los demads, sentir y mostrar empatia
por los otros, establecer y desarrollar relaciones positivas, tomar de-
cisiones responsables, asi como definir y alcanzar metas personales
(Hernandez, Z. M, Trejo, T. Y & Hernandez, M., 2018: 89).

Diversos autores recientemente han presentado algunos compe-
nentes de las habilidades socioemocionales, sin embargo, entre
los mas comunes encontramos Componentes Intrapersonales, que
refieren a la autocomprension de si mismo y la comprension de
los estados emocionales. Componente Interpersonal, basado en
la discriminacién de las emociones de los demds que le permiten
involucrarse empaticamente con los otros. Componente de Planifi-
cacion, permitiéndole tomar iniciativas para enfrentar flexiblemente
situaciones nuevas, presentar recursos, ideas y métodos innovadores
concentandose en acciones tendientes a crear un nuevo orden.
Componente Manejo del Estrés, que involucra la habilidad para
identificar el problema, y permitiéndoles afrontar situaciones
diiciles de manera acertiva y superdndolos. Por dltimo, el Com-
ponente de Manejo de Sentimientos, que refiere a la estabilidad
emocional para permitirle reconoce y expresa sus sentimientos,
mostrar respeto frente a otras opiniones y ajustarse a los diferentes
entornos socioculturales.

Ser emocional y socialmente inteligente, de acuerdo con Bar-On,
significa poder gestionar con eficacia el cambio personal, social
y ambiental de forma realista y flexible, es decir, afrontar las si-
tuaciones inmediatas, resolver problemas, tomar decisiones y
mostrar optimismo y automotivacién. Por lo que un clima social
positivo se identifica por el desarrollo de un ambiente participativo y
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coherente, el cual permite y facilita una formacién integral para el
alumno, segtn sefialan Molina y Pérez. Asi, el clima social escolar

es determinante para el éxito escolar (Fernandez P, Cabello R. y
Gutierrez-Cobo 2017: 21).

La mayoria de los estudiantes del posgrado han identificado que
en la medida en que reconocen sus sentimientos hacia si mismos
y hacia los otros en este tiempo de distanciamiento social, mane-
jan mejor sus emociones y comportamientos, evitan el conflicto
mediante una respetuosa y, al mismo tiempo, equilibrada distan-
cia con los demads, demuestran tomar decisiones mas responsables
y pensadas.

También expresan que al racionalizar y valorar la importancia de
manterse en el distanciamiento fisico por su bien y un bien coman,
logran un estado de bienestar y satisfacciéon por estar saludables
y vivos. Por otra parte, disminuyen sus pensamientos de desam-
paro, desanimo y depresion. Como consecuencias conductuales,
favorecen estilos de vida mds saludables realizando activacién
fisica mds o menos sistematica y teniendo una alimentacion mas
equilibrada, sana y ordenada.

En un caso, el estudiante manifesté la falta de entereza para
manejar sus recursos sociaoemocionales, refiri6 sentimientos de
desdnimo, aburrimiento y desinterés por la interaccién social, esto
se hizo visible conductualmente en desérdenes del sueno, alteracion
emocional, desorganizacion cognitiva para realizar sus actividades,
desorden en horarios de alimentacién y dietas poco balanceadas,
asi como en conflictos permanentes con la gente cercana a él.

Finalmente, se observan los beneficios de un menejo oportuno y
adecuado de los recursos socioemocionales para frontar el distan-
ciamiento social y manener equilibrio emocional y fisico por el
tiempo que dure la pandemia.
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Conclusiones

Los estudiantes de Maestria en Educacion de una institucion
privada que tienen diferentes roles como hija, hijo, padre, madre,
empleada, empleado profesionista y estudiante de posgrado, han
logrado afrontar el periodo de distanciamiento social generado
por la pandemia de COVID-19; haciendo conciencia del abanico
de sus recursos socioemocionales como la comprension de los
estados emocionales que experimentan, la capacidad para discrimi-
nar las emociones de los demas, basdndose en gestos y situaciones
expresivas de las personas con las que convive. Denota el estableci-
miento de sus objetivos, su capacidad de organizacion, disposicion
paraconcluir tareas y proyectos, permitiéndoles culmina sus trabajos
y lograr sus metas. Se muestran en su mayoria tolerantes a la
frustracion ante el fracaso y con madurez afectiva, lo que conduce
a una apropiada toma de decisiones y manifestandose como
resilientes para gestionar con eficacia el cambio personal, social,
familiar, laboral y escolar de forma realista y flexible. Por lo que
empleando sus recursos socioemocionales ha afrontado apropia-
damente las situaciones ahora vividas, exteriorizando fortaleza
para resolver problemas, tomando decisiones y mostrando actitud
positiva y de automotivacion para enfrentar la complejidad de vida
como la situacién que se presenta con el distanciamiento social
provocada por la COVID-19.

Desde la jerarquia de las necesidades de Maslow los estudiantes de
la Maestria en Educacion durante este periodo de distanciamiento
social, contradictoriamente han priorizado satisfacer necesidades
de seguridad; en el entendido que el virus provocador de la mor-
tal enfermedad ha puesto en alerta lo méas preciado para todo ser
humano como es la vida y la de sus seres queridos. Por su parte,
las necesidades fisiol6gicas siendo las mas bésicas e importantes
como dar atencién al hambre, el cansancio, el suefio y en suma, el
equilibrio fisiol6gico, las han dejado en segundo término, ya que
en la planificaciéon de sus saturadas actividades han reducido los
periodos de descanso, esparcimiento, y atencién a la satisfacciéon de
algunas necesidades fisiol6gicas, de amor y pertenencia, a fin de
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lograr con el cumplimiento a la responsabilidad familiar, laboral y
escolar, atin a costa de los malestares fisicos y emocionales que en
algin momento llegue a provocar la prolongada situacion.

Finalmente, se observa que las estructuras educativas al igual
que las sociales, econémicas y otras, buscan la adaptaciéon ante las
condiciones de distanciamiento social y dificultades para la inte-
racciéon; develando con ello que no son las instituciones, sino las
personas las que logran sostener las actividades cotidianas enca-
randolas, en su mayoria, con sus propios recursos sociales, emocio-
nales y de personalidad.
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Interculturalidad para la paz y gestion
pacifica de los conflictos para prevenir la
violencia en tiempos de COVID-19

Irma Isabel Salazar Mastache

Presentacion

Desde la perspectiva de los estudios para la paz integral, los
conflictos son situaciones de la vida cotidiana que ocurren de ma-
nera constante, se consideran choques culturales que se presentan
cuando dos o mas personas no comparten puntos de vista; de ahi
la importancia de dejar de lado el hébito y la costumbre de actuar
y pensar que los conflictos son hechos violentos, o hechos que
violentan y confrontan a las personas; y comenzar a repensar al
conflicto como una alternativa que ayuda a prevenir la violencia
a partir de técnicas de gestion pacifica fundamentadas en compo-
nentes de la interculturalidad para la paz integral.

El presente escrito se centra en una de las preocupaciones principa-
les que surgen como resultado de la contingencia sanitaria debido
al COVID-19, nos referimos a la violencia en sus diferentes tipos y
modalidades que, como bien se sabe, se hace presente en las relacio-
nes e interrelaciones de las personas que conforman la comunidad
escolar.

Sin contingencia y sin cuarentena, la violencia se incrementaba de
manera alarmante dia con dia; ahora, con las restricciones para salir
de casa debido al virus y su propagacion, parece que la violencia
es el mismo virus que se esparce y extiende contagiando a los que
conviven en un mismo espacio.

Cifras alarmantes sobre el incremento de violencia se escuchan
por diferentes medios de comunicacion a lo largo del dia, durante
semanas y meses; de tal modo, que la Organizacién Mundial de
la Salud (OMS), ha confirmado el incremento de violencia en contra
de la mujer debido al encierro por varias semanas:
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‘Los Estados miembros informan de un aumento de hasta
el 60% de las llamadas de emergencia de mujeres victimas
de violencia por parte de su pareja en abril de este afio, en
comparacion con el afio pasado’, dijo Hans Kluge, director
Europa para la OMS, en una conferencia de prensa en linea
desde Copenhague. Indicé que la violencia doméstica contra
el conyuge o los hijos tiende a aumentar en tiempos de
crisis, en particular con las medidas de restriccion y de
confinamiento adoptadas para limitar la propagacion del

nuevo coronavirus (Deutsche Welle, 2020).

De acuerdo con lo anterior, casi una tercera parte del total de la
poblacién de mujeres a nivel mundial son victimas de algun tipo
de abuso y violencia. A esta cifra debemos sumar a los hijos (as), si
es que los tienen las mujeres agredidas, quienes son testigos de los
malos tratos que sufren sus madres, ademas de sufrir las diferentes
secuelas que esto trae consigo, lo que incrementa no solo la cifra,
sino la preocupacion general por buscar alternativas que ayuden a
disminuir esta realidad.

Debido a tal incremento de casos, algunos gobiernos se han visto
en la necesidad de implementar alternativas de apoyo, tales como
lineas de atencion telefénica a mujeres victimas de violencia duran-
te la contingencia sanitaria; hogares para refugiar a mujeres con sus
hijos, mismas que tengan necesidad de salir huyendo al ser objeto
de agresiones por parte de su conyuge o algtin otro familiar. Por
otro lado, en las redes sociales (facebook, tik tok o instagram) se desple-
garon diferentes campafias que dan elementos y cédigos para que
las mujeres que sufren de abuso puedan manifestarlo.

Sin embargo, y a pesar de los esfuerzos sumados, la espiral de
violencias contintia en aumento, por lo que surgen las siguientes
interrogantes. ;Qué alternativas ofrece la paz integral para ayu-
dar a disminuir el incremento de la violencia durante la contin-
gencia?, jcomo intervenir desde la interculturalidad para la paz
en la gestion pacifica de conflictos?, ;cudles son las técnicas de
gestion pacifica que ayudan a la transformaciéon de conflictos sin
hacer uso de la violencia?, estas son las interrogantes que guian
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el presente escrito, mismas que responderemos a través de las
siguientes paginas.

1. El conflicto desde la mirada de la paz integral

Durante afios se ha pensado al conflicto como sinénimo de violen-
cia, de ahi que se le relacione con infelicidad o desdicha; incluso,
en algunas ocasiones, se puede advertir la confusién en algunas
lecturas. En ocasiones, el conflicto también se compara con situacio-
nes de estrés, depresion, tension, resistencia e incompatibilidad de
conductas y caracteres entre las personas. Lo que nuevamente lleva
a suponer que es un hecho negativo, y por tanto violento, por lo que
no deberia existir.

Estudiar el conflicto desde la mirada de la paz integral, implica
relacionarlo con un cambio de paradigma ante su percepcién
misma; sobre todo, en aquellos conflictos que se generan bajo el
“estandarte de la paz” y que, por lo general, se asocian con guerras
o guerrillas armadas (centrando la atencién solo en los elementos
que conforman el conflicto bélico, posguerra, post-atentado o
post-pronunciamiento). Dichas posturas pueden confundir nueva-
mente al conflicto con hechos violentos, porque dejan a un lado la
multiplicidad de conflictos que van surgiendo a partir de un con-
flicto maytsculo o macro. Los cuales denominanos conflictos rela-
cionados o correlacionados.

Los conflictos relacionados o derivados de un conflicto maytsculo
0 macro son nuevos conflictos, que por lo general se manifiestan en
diferentes espacios sociales ajenos al espacio del conflicto macro, por
lo que merecen el mismo cuidado y atencion para que no escalen a
violencias estructurales, culturales, simbdlicas o directas. Ante esto,
se busca trabajar en un nuevo planteamiento que se sume al estudio
de la descolonizacién del pensamiento; un paradigma dirigido a
la reconstruccién y al replanteamiento del conflicto mismo desde
la mirada de la paz integral. Por tanto, mirar al conflicto desde la
dimension de la paz integral implica comprender la importancia
de todos los tipos de conflictos, ya sean aquellos que se originada

13



Voces y emociones de actores educativos ante la pandemia por la COVID-19
de una posguerra, en un salén de clases, o al interior de la familia.

De acuerdo con Sandoval, planteamos una paz integral porque no
tiene que ser una paz reducida a ciertos aspectos y ambitos de la
vida, sino que se complete de un todo y en todos los aspectos, de
lo contrario hablaremos y tendremos una paz fragil, vulnerable,
negativa. Esta paz integral estd condicionada a que haya justicia,
libertad, respeto a los derechos humanos y colectivos de los pueblos
indigenas, autonomia, interculturalidad para la paz y democracias
reales. Si alguno de estos aspectos no se hace presente, entonces no
hay paz integral (2014:126).

Por tanto, aprender a vivir, comprender y estudiar el conflicto de
manera “violenta” es un error o confusion que acompafia la nifiez,
la adolescencia y la madurez de las personas. De ahi que no se dis-
tinga al conflicto como una alternativa de mejora, de ayuda, y de
construccion de escenarios de paz, y al mismo tiempo de preven-
cién de violencias.

Vale la pena senalar que el ambiente en el que se coloca nuestro
escrito tiene que ver, en todo momento, con los conflictos derivados
de choques culturares y desacuerdos entre las personas, es decir, se
enmarca en lo cotidiano. Por tanto, lo que aqui exponemos no trata
de violencias ni delitos, confundidos también con conflictos cuan-
do en realidad no lo son. Por citar un ejemplo, un golpe no es un
conflicto, es violencia y debe ser atendida como tal. Una violacion
tampoco es un conflicto, es un delito y debe ser atendido como tal.

Continuando con el andlisis de los conflictos desde la mirada de
la paz integral, podemos comprender que todo aquello que causa
confusién o desacuerdo, y que no es violencia o delito, puede y debe
ser tratado como conflicto. A partir de esto comprendemos, reflexio-
namos y vivimos los conflictos como una relacion social, parte de
la cotidianidad, algo inmerso en las personas, una oportunidad
de aprendizaje, una experiencia de vida, un aprendizaje cultural,
una ocasion para escuchar al otro, una coyuntura entre diferentes
culturas y una forma de aprendizaje (Salazar, 2018:14).
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Estas posturas pacificas de ver al conflicto marcan la diferencia
entre una relacion de violencia y una no violenta. Por tanto, desde
la mirada de la paz integral el conflicto no es un hecho violento,
lo violento en el conflicto es el como lo gestionamos, con el uso de
técnicas violentas, no pacificas.

En este tenor, no existen conflictos de mayor o menor interés pues,
aunque surjan en escenarios diferentes y por distintas circuns-
tancias, al ser gestionados de manera violenta, los conflictos esca-
lan, se convierten en un hecho violento e incrementan la espiral
de violencias. Por el contrario, si son gestionados por la via
pacifica, entonces se construye un acuerdo o una relacion pacifica,
integral y duradera. Esta es la respuesta a la primera interrogante del
escrito. Una de las alternativas que ofrece la paz integral para
ayudar a disminuir el incremento de la violencia durante la contin-
gencia sanitaria debido ala COVID-19 es aprender a mirar el conflicto
desde otra perspectiva, desde una mirada inclusiva, tolerante
y pacifica.

({Cémo lo vamos a lograr? A partir de la interculturalidad para la
paz que abordaremos en el siguiente apartado. Por ahora, resulta
importante hacer hincapié que los conflictos se presentan en todas
las dimensiones y contextos de la sociedad, los hay de tipo uniper-
sonal, de relaciones bipersonales o de relaciones colectivas. Pero
si solo se conoce a la violencia como tnico medio de “solucién” o
“prevencion’, se entiende que durante décadas el conflicto ha sido
promotor de violencias entre personas.

En este tiempo de contingencia y después, en la “nueva normalidad”,
se debe comprender que, desde la mirada de la paz, los conflictos no
se solucionan, no se resuelven y no se previenen, porque son una
forma de relacién social, por tanto, se gestionan para transformar-
se de manera pacifica. Para lograrlo, es importante conocer nuevas
formas de reflexionar y hacerle frente, que no impliquen violencia y
que fomente el respeto a los derechos humanos, el reconocimiento
a la diversidad cultural, a la tolerancia, a las diferencias, al didlogo,
a la escucha activa y a la comunicacién no violenta; lo que permi-
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tira vivir los conflictos como una oportunidad de aprender de las
diferencias y de transformar de manera pacifica las relaciones, inte-
rrelaciones y espacios de convivencia, incluido el hogar.

1.1. Algunas expresiones del conflicto dese la mirada de la paz
integral

De acuerdo con Sandoval, los conflictos representan extensiones o
reflejos de los contextos de la sociedad violentada. Esas preocupan-
tes realidades crecientes de violencias nos obligan a conocerlas, en-
tenderlas y explicarlas para trabajar y construir nuevos escenarios
de paz (2016: 105). Por tanto, debemos comprender que la violencia
presente en las escuelas es producto de otras realidades violenta-
das. Es decir, cuando la violencia se manifiesta en determinado
lugar, ésta no llega sola, es producto de otras en espacios diferen-
tes expuestas de manera distinta. Lo que nos lleva a suponer que
la violencia también cambia para hacerse presente en diferentes
escenarios y multiplicarse cual virus.

Por tanto, la violencia directa, aquella que se mira, no es un
hecho aislado, es una transformada en una nueva, pasando por
las diferentes tipificaciones del estudio de las violencias propias
de la paz integral (estructural, cultural, simbdlica y directa). De
ahi la importancia de prevenir estas violencias que surgen de los
conflictos mal gestionados.

Algunos de los conflictos que se estudian desde la mira da la paz in-
tegral son los siguientes: con uno mismo, sociales, entre familiares,
entre amigos y comparfieros, y en el &mbito educativo. Centraremos
nuestra atencion en los conflictos que surgen en el &mbito educativo.

1.1.1. Los conflictos escolares

Son desacuerdos entre personas y choques de intereses que se
hacen presentes en la escuela a través de los estudiantes, docentes,
directores, personal administrativo y de apoyo e intendencia. Refie-
ren a expresiones de conflictos diversos que provocan que algunos
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estudiantes no la pasen del todo bien en la escuela, ademads, dejan
al descubierto que las relaciones sociales que surgen al interior
de las instituciones educativas no son del todo pacificas.

Los conflictos escolares son comunes y constantes, pero lo impor-
tante es aprender a verlos como relaciones sociales y dejar de verlos
como hechos violentos; por tanto, deben gestionarse por medio de
técnicas pacificas, por lo que la comunidad educativa debe compren-
der, en un primer momento, las multiples necesidades culturales y
de formacién que tienen los estudiantes y docentes, para después
tratar de satisfacer esas necesidades sin hacer uso de la violencia.
Es decir, sin imponer, chantajear, castigar o maltratar de cualquier
forma; y para lograr esto, se deben tejer redes entre la familia, los
estudiantes y los docentes, dado que la convivencia pacifica compe-
te a todos los involucrados en la formacién de los estudiantes. Como
se menciona a continuacion:

Desde la perspectiva de la Educaciéon para la Paz, la escuela
puede servir para articular servicios que las familias nece-
sitan para una mejor calidad de vida, asi como proveerles
herramientas para manejar y superar la violencia en la crian-
za de sus hijos/as y su entorno inmediato. Por su parte,
las familias pueden asumir un papel activo formativo en
minimizar la violencia en la escuela al participar en el
establecimiento de metas e iniciativas para el manejo de los
conflictos y programas para fomentar la convivencia escolar

(Yudkin-Suliveres, 2014:31).

Es asi como los conflictos desde la mirada de la paz no fragmentan,
dividen, ni violentan, por el contrario, suman, tejen redes y hacen
alianzas. En resumen, todo conflicto puede adoptar un curso cons-
tructivo o destructivo, y es por medio de la interculturalidad para
la paz que se propone ayudar en el transitar del conflicto por la via
pacifica. De ahi la importancia de aprender a reflexionar los con-
flictos como una relaciéon de convivencia entre las personas,
proponiendo la gestion pacifica desde la interculturalidad para la
paz como una alternativa de transformacion.
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2. La interculturalidad para la paz como alternativa de gestion de
conflictos

En este apartado responderemos al plantemiendo inicial de jcomo
intervenir desde la interculturalidad para la paz en la gestion paci-
fica de conflictos? Desde la perspectiva de los estudios para la paz
integral, lo intercultural es aquello que implica diferencia y puede
generar conflictos. Estas diferencias se originan por cuestiones de
cultura, género, religién, condicién socioeconémica, politica, prefe-
rencias sexuales, origen étnico, nacionalidad, entre otras. “La inter-
culturalidad es un concepto polisémico, que tiene mdaltiples signifi-
cados, interpretaciones y definiciones. Incluso su conceptualizacion
puede variar de periodo en periodo y de acuerdo con los diferentes
contextos e intereses que se pretendan” (Sandoval, 2010:38).

A partir de esta mirada integral, los conflictos son situaciones de
vida cotidiana que ocurren de manera constante en el &mbito fa-
miliar, laboral, cultural, social, religioso, econémico y educativo.
Por ello, resulta apremiante ser conscientes que la diversidad de
formas de pensar, hacer y decir, aunadas a las diferentes formas
de comprender y aprender, generan choques culturales constantes
entre las personas que conviven en un mismo espacio. Estos enfren-
tamientos culturales son los conflictos mismos que en el presente
escrito, proponemos sean gestionados de manera pacifica, para
prevenir que no escalen a violencias.

La importancia de proponer la interculturalidad para la paz y a
la gestion pacifica de los conflictos para prevenir la violencia en
tiempos de COVID-19, se debe al incremento de violencia y lo
apremiante que resulta poner en marcha alternativas para preve-
nirla y fomentar la paz. La interculturalidad para la paz invita a
pensar en el otro como un sujeto diferente como persona, pero igual
como humano, con los mismos derechos.

La interculturalidad para la paz ve mas alld de la informacion
sobre valores, tiene que ver con la reeducacion en los mismos, con
la formacién a partir de ellos y con su practica para lograr el cam-
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bio de actitud en los humanos. El cambio se relaciona con las di-
ferencias y con el reconocimiento de esas mismas, lo que a su vez
permite el desarrollo de habilidades, el reconocimiento y control
de las emociones, y el reconocimiento de los conflictos en la vida
cotidiana.

Esta formacion intercultural se refiere a educar para la compren-
sion, la solidaridad y la tolerancia: todos diferentes pero iguales.
Desde esta reflexién, cada una de las personas que conviven en un
mismo espacio social, como la escuela, o cualquier otro, piensan
y hablan diferente, participan de manera distinta, tienen diversas
necesidades en horarios dispares; no aprenden ni comprenden
igual. Visto asi, se convive entre diferentes y entre diferencias.

Ante tales circunstancias culturales conviviendo en un mismo
espacio, lo que queda es trabajar a partir de las necesidades indivi-
duales y colectivas, con perspectiva de paz integral, de este modo,
no se niega y no se violenta a las personas, pues se practica la to-
lerancia y el respecto a los derechos humanos; estos elementos
conforman la interculturalidad para la paz y desde esta vision exis-
ten algunas técnicas para gestionar de manera pacifica los conflic-
tos, entre ellas: comunicacién no violenta, escucha activa, justicia
restaurativa, hablar hasta entendernos y mediacién.

Dichas técnicas de gestion pacifica de conflictos ayudan a la trans-
formacién de conflictos sin hacer uso de la violencia, y pueden
combinarse de acuerdo con el conflicto y las necesidades que lo
generan. A continuacién, se muestra una imagen con el esquema
de la comunicacién no violenta desde la mirada de la intercultura-
lidad para la paz.
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Imagen 1. Esquema de la comunicacion no violencia desde la paz
integral
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Cada uno de estos elementos se vincula de manera integral ayu-
dando a que el conflicto no escale a violencia. Se trata de compren-
der que se convive con personas diferentes, de reconocer que los
derechos humanos son para todos, y que cada persona tiene ne-
cesidades distintas que deben ser atendidas. Al mismo tiempo, se
deben considerar los elementos que obstaculizan la comunicacién
asertiva y que provocan que los conflictos escalen a violencia, por
eso se deben practicar las técnicas de gestion pacifica de conflictos
con perspectiva de interculturalidad para la paz, para evitar en todo
momento el desconocimiento de los derechos humanos y la intole-
rancia a las diferencias culturales.

Algunos elementos que obstaculizan la comunicacién asertiva son:
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Malentendidos. Se deben a menudo a una falta de alineacién del
significado explicito e implicito entre el emisor y el receptor. Algu-
nas personas son directas; otras esperan que lean entre lineas, pero
debido a los contextos y culturas diferentes esto no se logra, y el
conflicto escala a violencia.

Poca destreza para escuchar. Muchos de los problemas de comuni-
cacion de hoy en dia pueden atribuirse a la incapacidad del receptor
para concentrarse. Las distracciones son comunes mientras se esta
en medio de una conversacion, el emisor se confunde y llega a
pensar que el receptor no le pone atencién porque no le importa,
este acto de no saber escuchar escala al conflicto a violencia en
instantes.

Poca habilidad para hablar. Algunas personas se expresan de
manera tan incoherente que es casi imposible seguirlas, no logran

expresar sus necesidades, agudizan el conflicto y lo llevan al
estado de un conflicto inmaduro, porque una de las partes no esta
dispuesta a gestionarlo, por terquedad.

Un conflicto inmaduro no puede gestionarse de manera pacifica,
ni mediarse de manera inmediata; primero, se debe conducir a la
persona en un proceso de maduracion del conflicto, en el que se le
hace ver la ausencia de objetivos claros, la dificultad de aceptar los
errores, los comportamientos caprichosos y la inestabilidad emo-
cional. Una vez que la persona comprenda que debe poner de su
parte para mejorar la situacion, para entablar nuevos acuerdos y
para avanzar en la sana convivencia, entonces esta lista para el
proceso de gestion pacifica del conflicto. Es decir, no se puede ni
debe gestionar un conflicto por ninguna via, mientras la postura de
una de las partes sea “porque no quiero”, “porque yo digo”, o algo
parecido. El transitar del conflicto por la via pacifica titnicamente
se da a partir del dialogo entre los involucrados, a veces se suma la
opinioén de un tercero, siempre y cuando las partes asi lo decidan.

En resumen, la comunicacion no violenta, que permite la escucha
activa, como técnica de gestion pacifica de conflictos, nos brinda la
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oportunidad de hablar hasta entendernos, lo cual quiere decir que
las decisiones deben ser colectivas y no individuales, pues siendo
individuales serian impuestas. Por tanto, los acuerdos de los grupos
sociales que conviven en un espacio determinado, lldmese escuela o
cualquier otro, deben ser construidas por todas las personas involu-
cradas en determinados espacios de convivencia.

A partir del planteamiento reflexionado en el presente escrito, la
funcion de la escuela en tiempos de contingencia debe ser, entre
otras, fomentar la interculturalidad para la paz y la escucha activa
como alternativas que ayudan a prevenir la violencia, fomentando
la gestion pacifica de conflictos.

Incentivar la escucha activa desde la perspectiva de paz integral,
permite involucrarnos en el proceso mismo, partiendo de que to-
dos somos diferentes. De ahi la importancia de que la escuela inter-
venga como promotora de esta visién, para evitar que los conflictos
comunes escalen a violencias escolares.

Como proceso, la escucha activa se hace acompafiar de cuatro ele-
mentos fundamentales (observacién, necesidades, sentimientos y
peticion), cuando convergen de manera integral y bajo la mirada de
la paz, las personas logran expresar su necesidad sin hacer uso de la
violencia y se logran acuerdos conjuntos que permiten avanzar en
el desarrollo de habilidades de convivencia pacifica.

Conclusiones

La inclusion, el respeto a lo diferente, la justicia, la diversidad cul-
tural y la cosmovision, hacen posible la diversidad cultural y las
dindmicas diferentes al interior de cada uno de los espacios de con-
vivencia, en los que se deben fomentar estrategias como la escucha
activa para lograr el reconocimiento pleno de los derechos de las
personas que interactiian entre si.

La importancia de vincular la gestion pacifica de los conflictos con
la interculturalidad para la paz nos permite un transitar por el uso
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de diferentes técnicas, en la tesitura de que todos los conflictos son
diferentes, por tanto, deben ser tratados de acuerdo con las necesi-
dades especificas de cada uno y al contexto en el que surgen. Todo
ello para ayudar en la transformacién del conflicto sin hacer uso de
la violencia.
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La ventana digital

Carlos Ramirez Hernandez

Presentacion

Continuamente anhelamos un cambio.... y sucedid, vino y todo se
transformo. No lleg6 ordenado ni en dosis pequefas para digerir-
lo ociosamente, sino con la tempestad de las verdaderas modifica-
ciones: con las sacudidas y los movimientos teltricos que anuncia
que nuestra vida se transformard, como si el tritén se levantara con
sus formas simiescas de agua y en segundos, mientras caminamos
apaciblemente por la playa, nos pudiera devorar; es aqui donde
hay que recuperar la estrategia de Inés que, con su santa inocencia
volvié calmo al tritén y el mar se volvié sereno, con dulces olas
que acariciaban la orilla del mar.

La santa inocencia es la mirada infantil, ingenua, sin prejuicios,
ni estereotipos, es la mirada que afirma que con candor se entrega
al juego de la vida y ante las caidas se levanta y afirma desde lo
profundo de su ser, a pesar de todo: si a la vida.

(Qué significa este cambio en el sentido de la educacién? jcomo
nos vamos abriendo paso ante la situaciéon emergente? ;qué vamos
construyendo en colectivo, alumnos y profesorado? Reflexionemos
ahora sobre ello.

1. Un nuevo contexto

Sabemos que estamos en una crisis de salud, en la vida cotidiana se
le nombra “pandemia”, una palabra ya ordinaria en el discurso de
nifios, personas mayores, profesionistas, comerciantes, presidentes
y obreros.

El mundo de un momento a otro se detuvo, pero sabemos que el
aparato psiquico nunca se detiene, de ahi la tarea de comprender
como el mundo exterior es integrado y elaborado por las personas
convirtiéndose en su mundo interior.
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La situacion de que nos infectemos del virus se vuelve impensable
y genera preocupacion, a veces evita que lo analicemos y neguemos
que como minimo hay una posibilidad de que suceda. La ansiedad
no debe detener la capacidad de pensar y analizar la situacién en la
que nos encontramos.

Esta circunstancia de emergencia ha transformado la realidad de
un momento a otro arrojandonos a una experiencia incomprensible,
por lo que la prioridad ntmero uno durante la pandemia es la de
sobrevivir fisica y psiquicamente, de ahi partimos para relacionar-
nos en otras areas de nuestra vida, en lo familiar, laboral y social,
por lo que creamos alternativas para vincularnos nuevamente con
el mundo de una forma segura.

En el &mbito de la educaciéon nos vimos de un dia otro frente a una
pared: la pantalla de la computadora, de la tableta o del teléfono
movil que se convirtieron en muros digitales que no nos detienen
para hacer lo que corresponde hacer: la labor docente.

(Qué pasa ahora? ;Como resolvemos algo que no estaba antes?,
pues tuvimos que cambiar nuestra mirada hacia donde la pantalla
se convierte en muro, no negamos éste, sino hacemos contacto con
él, asi es posible que el muro desparezca. Hemos aprendido rapida-
mente que las pantallas pueden ser muros o también ventanas, si no
olvidamos cual es la razén de encontrarnos.

Los docentes y alumnos estdn “conectados” desde sus casas por
un motivo: darle continuidad a la educaciéon en un tiempo de cri-
sis mundial, sin claudicar en los esfuerzos de continuar formando
sobre un espacio social en crisis; mostrar la fuerza y entereza de
querer seguir adelante a pesar de los aspectos ansiosos y depresivos
que se despertaron en los alumnos y docentes por la COVID-19.

En la labor del docente los sentidos se minimizan: ya no esta el
ambiente del grupo, los colores, las formas, la temperatura; los ele-
mentos que le dan forma a la realidad desaparecen; el espacio fisico
y psiquico del aula y de la persona dej6 de ser posible, quedan solo
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la mirada y la escucha. El alumno ahora necesita crear un lugar
para la clase, su sala, su habitacion, el auto, el patio etcétera.

El docente su vuelve un sofiador con elementos tecnoldgicos,
porque los ojos se cansan ante la pantalla, la percepcién de la escu-
cha se acrecienta, los silencios del grupo ahora son virtuales, con un
micréfono apagado marcado en rojo los alumnos buscan recuperar
la cotidianidad y ahora, mas que nunca, se ven obligados a hablar
uno por uno, de lo contrario se vicia la comunicacién, cosa que no
pasaba en el grupo anteriormente.

2. La educacion on line

Fue aproximadamente en el afio de 1990 cuando algunos pedago-
gos propusieron un nuevo dominio de aprendizaje: la educaciéon
on line. Partieron de que, al utilizar las redes informaticas se podia
enriquecer la interaccion entre profesores y alumnos (Adell y Sales,
1999).

Respecto a la interaccion en la educacion on line, podemos referir-
nos a cuatro tipos:

1. Profesor-estudiante: en esta interaccion se busca proporcionar
motivacion, retroalimentacién, didlogos y orientacion personali-
zada.

2. Estudiante-contenido: su proposito es el acceso a la materia de
estudio.

3. Estudiante-estudiante: fomenta el intercambio de ideas, informacion,
motivacion.

4. Estudiante-interfaz educativa: las interacciones anteriores son
posibles gracias a una interfaz, donde la informacion se organiza
en un todo comprensible para facilitar la transmision de infor-
macién y comunicarse a través de diferentes dispositivos.
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Dado lo anterior, se busca que los estudiantes tengan mayor control
sobre sus aprendizajes, y asi también, mayores probabilidades de
éxito.

En nuestra época actual, ubicados en medio de la pandemia, al estar
encerrados nos aislamos, y en estas condiciones surge la necesidad
de conversar y de compartir los afectos.

No solo se acrecienta la ansiedad y la depresion, sino la necesidad
de amar, eso se traduce en la solidaridad entre los alumnos con los
demads participantes y con el profesor. Al estar en una crisis, el bien-
estar de los otros se torna indispensable y valioso, porque implica
mantener una red donde las personas involucradas se preocupan
por los demas: se humaniza el proceso educativo virtual.

La construccién de canales democréticos se vuelve una responsabi-
lidad importante en el uso de nuevas tecnologias, no se pueden con-
servar sistemas autoritarios, porque las necesidades van cambiando
en la dindmica de los grupos que aprenden on line. Los alumnos y
alumnas requieren, mas que nunca, que se les escuche, es impor-
tante que compartan ideas y salgan del silencio por el que a veces
se ausentaban en el aula.

El lenguaje es generativo y entre las cosas que suscita hay acciones
encaminadas a nuevos procesos de aprendizaje (Echeverria, 2006),
cabe la posibilidad de crear nuevas redes neuronales y, por lo tanto,
de dar paso al proceso superior psicolégico que es el pensamiento.

En éste, los seres humanos vamos creando una red coordinada que
llamamos cultura, ésta nos ayuda a adaptarnos a las circunstan-
cias del entorno, de ahi que la labor docente facilite las conversacio-
nes en las cuales la libre fluidez de las ideas desvela procesos del
pensamiento que dan forma no solo a la construcciéon de un nuevo
saber, sino a la apuesta de generar una convivencia entre todas las
personas que participan en la socializaciéon de los saberes en
cuestion.
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Para que el aprendizaje sea significativo es importante que pueda
articularse desde una necesidad, para que provoque una emocion
que, a su vez, genere en el alumnado la disponibilidad de adherir
nuevas ideas; si esto no se logra, entonces la maxima a la que se
aspira es a memorizar un conocimiento que no permite intervenir
en la construccién de la realidad, sino solo en el sostenimiento y
repeticiéon de conductas aprendidas. Pero ;como incluir la emociéon
en el proceso de ensefianza-aprendizaje?

La educacion on line ha sido marcada como fria y altamente ra-
cional, criticas que no siempre son lejanas ya en la realidad; si la
emocion es necesaria para el aprendizaje, necesitamos incluirla. El
primer punto a resolver es si el docente tiene experiencia en la edu-
cacion afectiva; enseguida, hay que averiguar si no es imposible fa-
cilitarla o si vivimos como analfabetos emocionales. No es la teoria
la que nos acerca a la experiencia emocional, sino la capacitacion la
que nos lleva a experimentar, sentir y reconocer nuestra experiencia
emocional con plenitud.

3. Aprendizaje, emocion y relacién

Las emociones son fundamentalmente adaptativas, se basan en el
sistema mas antiguo que es la biologia de nuestro cuerpo; después,
hace su aparicion la cogniciéon (Greenber y Paivio, 2000). Los alum-
nos que estén preocupados, ansiosos, tristes, enojados tendran di-
ficultades en su aprendizaje, porque sus procesos cognitivos se ven
disminuidos, por eso el ambiente de la sesiéon de clase es un catali-
zador de la emotividad individual. El docente lleva la responsabili-
dad del grupo al generar un ambiente propicio para el aprendizaje,
su labor no es solo transmitir informacién, el alumno puede leer en
casa, sino que genera el clima para aderezar el tema y asi, integrarlo
como aprendizaje significativo.

El profesor evalaa el desempefio de los alumnos para que pueda
retroalimentar y elevar el desempefio de quienes se atrasan, es ahi
donde la responsabilidad del aprendizaje se hace colectiva; anti-
guamente era responsabilidad del alumno, porque se partia de la
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caricatura de que el profesor sabia todo y el alumno era un receptor
pasivo, idea que se hered6 del conductismo. Recordemos lo que de-
cia Watson en su frase célebre, en la cual pedia un niimero deter-
minado de nifios para convertirlos en lo que quisieran: ingenieros,
arquitectos, delincuentes etcétera. Obviamente, es una vision radi-
cal de Watson que, con el tiempo tuvo que reconocer la exageracion
de su idea.

El proceso que ahora se vive, de buscar casi inmediatamente plata-
formas que posibiliten comunicarse masivamente con los alumnos
(pues las plataformas de las redes sociales no daban cabida a un na-
mero extenso de personas) creé la necesidad de que los profesores
busquemos, recomendemos o de que nos recomienden platafor-
mas précticas y agiles para construir la experiencia educativa, una
labor que, en tiempos de “no crisis” nos hubiera llevado meses o
afios en adherir, pero sucedi6é que en dias o semanas ya estdbamos
trabajando con ellas, gracias a tutoriales de YouTube o de la marca
en cuestion.

4. Una realidad en construccion

La btisqueda de alternativas nos mostré que la realidad no es pasi-
va, 0 como un rio que pasa sin que intervengamos, sino que es una
construccion personal y colectiva, presente y continua; ya no solo
se premia mi percepcion, sino se vuelve necesaria la percepcion de
los otros para la elaboracion conjunta de una realidad compartida.

La realidad la cambiamos con nuestra presencia y con nuestra pala-
bra que le da vida al lenguaje, pues surge de lo profundo de nuestro
pensamiento, éste es la elaboracién final de la energia psiquica la
cual se transformé en simbolo y dio vida a nuestro pensar.

En el antiguo mundo griego, el pensamiento era muy valorado,
no solo a través de la hija perfecta, la favorita de Zeus, la diosa
Atenea, sino del dios del pensamiento perfecto, el de los bucles a
zules que dan vida a los pétalos del pensamiento perfecto, el dios
Apolo. Era posible llegar a esa perfeccion si, cada cosa era hecha
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por las personas con candor y amor. Eso los llevaba a un grado
superior, por lo que los divinos los declaraban virtuosos.

Ese es el desafio de la labor del profesorado que necesitamos cons-
truir con los elementos que tenemos, valorarlos y evitar sobreva-
lorar lo que no se tiene porque eso llevaria continuamente a que-
jarnos de los cambios tanto pequefios como grandes. Esa es una
hazafa a lograr, utilizar todos los recursos cognitivos, afectivos y
relacionales para seguir haciendo posible la educacién, nunca en la
historia se habia vivido que los edificios de las universidades que-
daran vacios y la actividad de ensefianza-aprendizaje continuara.
La escuela con sus paredes, colores, pasillos etcétera, paso al orden
de lo simbodlico, del recuerdo nostalgico que nombra el alumno:
“ise acuerdan de cuando estdabamos en x o y lugar?”. Como afirmaba
al inicio: la realidad concreta que sostiene su percepcion desapare-
ci6 para colocarse en la ventana virtual.

Las ventanas virtuales de nuestro presente, como docentes, nos
abrieron el mundo para que el alumnado nos mostrara un poco de
su intimidad sin que nosotros quedaramos libres de este encuentro
intimo virtual. Son elementos que nos acercaron rapidamente a la
realidad que sostiene al alumnado y al profesorado, esa realidad
cotidiana la cual convertimos en un hogar, donde convivimos con
nosotros mismos y con las personas significativas, incluyendo las
mascotas.

La satisfaccion vital es una pieza fundamental de la felicidad, esta
se ve afectada por las condiciones de la vida cambiantes, sean po-
sitivas o negativas (Bisquerra, 2001), estamos viviendo que no solo
se trata de no estar fisicamente en la escuela, sino que la situaciéon
econémica en el mundo, directamente la nuestra y la del alumnado,
se vio afectada. Es valioso canalizar esta preocupacion a las instan-
cias escolares para que se resuelvan lo mas inmediatamente posi-
ble, ya que genera mal-estar, intranquilidad y, en casos extremos,
desercion del alumno.

Como dice el fil6sofo Kierkegaard: “siempre hay una alternativa”.
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La claridad del profesorado con el alumno consiste en, mas que
en construir teorias conspirativas sobre la situaciéon econdmica,
acercarse a las instancias que les ayuden a resolver el problema de
forma practica, pues necesitamos toda nuestra energia psiquica
para adaptarnos a una nueva realidad.

Conclusiones

El mundo cambi6, no regresaremos a la realidad anterior, se requie-
re de todo el esfuerzo para poder adaptarnos de forma préctica y
con el menor costo fisico y psiquico, pues nuestras problematicas
internas toman por asalto poco a poco nuestro bienestar. Reconocer
las ventajas y desventajas de nuestra situacion presente nos ayuda a
elaborar estrategias, las cuales son un desafio en el aula virtual que
es la casa del alumno. Aqui también hubo cambios, nifias y nifios
dejaron de ir a la escuela, dejaron ese espacio de convivencia con
iguales para mudarse también a plataformas digitales; las madres
se volvieron profesoras, algunas con cierta frustracion y desencan-
to; y los adolescentes que estan en la construccién y elaboracion de
una nueva identidad, se aislaron en sus habitaciones, viviendo un
enorme estrés, pues a veces los padres ven el “encierro” como una
oportunidad de convivir sin saber que es un momento donde el
adolescente necesita construirse con sus pares, no con sus padres.

Esta circunstancia nos da la oportunidad de convertirnos en las
personas que realmente somos y ser parte de la solucién que requie-
re nuestro pais en este momento crucial de la humanidad, el mundo
cambid y esta en nuestras manos hacerlo mejor.
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superior en tiempos de pandemia
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Presentacion

Las intenciones educativas toman diferentes formas en el cruce de
los intereses que se tejen alrededor de un hecho tan complejo como
el de la atencion virtual de los estudiantes, en el contexto tanto del
distanciamiento social como de la etapa denominada en México
como “nueva normalidad”. Estas intenciones han definido las es-
trategias implementadas y, en cierta medida, han determinado las
formas que toman las interacciones entre docentes y estudiantes.

Hablamos de intenciones porque, aunque resultan de las directrices
generales de la emergente politica educativa, han carecido de un
sustento tal que permita identificar una articulacion pedagogica y
didactica adecuada a la educacion virtual y a distancia que ahora se
ha impuesto.

Partiendo de esta idea, encontramos también una acelerada cons-
truccion de nuevas posibilidades para la practica docente, atravesa-
da por tantos factores como actores educativos puedan estar impli-
cados.

Iniciando con algunos referentes para pensar tanto acerca la nece-
sidad de lo técnico (el conocimiento) como de la construccion de
nuevos saberes docentes, proponemos una lectura de las nuevas
formas de control que se imponen sobre la labor docente para, pos-
teriormente, identificar que en la relaciéon dialégica cobra sentido
nuevamente este hacer docente. Asi, lo que se busca tejer es una lec-
tura que permita identificar los retos de la docencia en la educacion
media superior: la construcciéon de nuevos saberes, la respuesta a
los dispositivos de control derivados de las nuevas interacciones a
través de la tecnologia y la recuperacion de la otredad y el didlogo.
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Por altimo, proponemos algunos temas que pueden motivar el in-
tercambio reflexivo de propuestas para cuando transitemos a los
escenarios gestados desde la situacién que nos plantea la pandemia.

1. Premura y desestructura: la prisa por hacer

Las noticias acerca del movimiento de la pandemia venian a nues-
tro pais como olas en la playa: acercaban y alejaban en el imaginario
la inmanencia de su inevitable llegada a nuestras escuelas y aulas.

Cuando finalmente se determiné el cierre de las escuelas como par-
te de las medidas del aislamiento social, una de las primeras accio-
nes implementadas para la educacién media superior en el estado
de México fue realizar capacitaciones masivas, que hicieron eviden-
te el poco acercamiento de los docentes a plataformas digitales y
aplicaciones educativas.

El imperativo por pasar de las aulas presenciales a la ensefianza
en linea ha permitido, a las autoridades educativas, dar cauce a un
proyecto anunciado meses antes del cierre de las escuelas: la incor-
poracion de nuevas estrategias al trabajo en la educacion, donde el
uso de plataformas y recursos tecnolégicos tengan un mayor pro-
tagonismo.

Haciendo uso de la capacitacion masiva, fueron probando estrate-
gias cada vez mds adecuadas, en el sentido de representar menores
problemas técnicos y que permitieran un niimero préacticamente ili-
mitado de docentes participantes. La maquinaria estaba echada a
andar para transitar, en cuestion de dias, hacia la educacion virtual
y a distancia.

En este contexto, los docentes habrian de trasladar los nuevos cono-
cimientos técnicos a planeaciones, herramientas para la ensefianza,
recursos para el aprendizaje, asi como a evaluaciones y nuevas inte-
racciones (tanto con los estudiantes como con sus autoridades edu-
cativas). Aqui cabe recordar a Yorki, el mejor amigo de Jojo, en la pe-
licula Jojo rabbit, un nifio que pertenece a las juventudes hitlerianas
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y cree saber todo acerca de la guerra; hacia el final de la trama es
practicamente obligado a tomar las armas y convertirse en soldado:
de manera andloga, los docentes fueron dotados de nuevos conoci-
mientos tecnolégicos, sobreestimando que ya sabian todo sobre la
enseflanza y que, frente a las circunstancias, podrian usar esos co-
nocimientos en la atencién de sus recién creados grupos virtuales;
es decir, fueron enviados al espacio virtual con un nuevo fusil y se
pretendi6é que sabrian utilizarlo.

La analogia que hacemos esta en que los recursos tecnolégicos a
los cuales pudieran acceder los profesores ya existian, pero ahora
se han convertido en el “si 0 si” de su labor docente, con una carga
de incertidumbre y estrés provocados por al menos dos situaciones:
la exigencia por usarlos como recurso prioritario para abordar su
labor y el desconocimiento previo de su aplicacion al espacio aulico.
Este transito no ha estado exento de pormenores, altibajos y deman-
das mucho mas alla de lo habitual, tan es asi que a nivel nacional se
cre6 una encuesta dirigida principalmente a directivos y docentes,
donde se les cuestionaba -como asuntos fuera de lo estrictamente
académico- sobre las dificultades que han tenido para ajustar las
cargas del trabajo con las obligaciones familiares y personales, asi
como por las repercusiones que la atencién de sus obligaciones es-
colares (ahora en linea) tienen sobre su salud fisica y mental.

Por otra parte, el sentido de urgencia con el que se han abordado una
gran cantidad de asuntos derivados del cierre de las escuelas conlle-
va una multiplicidad de procesos que deben atender supervisores,
directivos, orientadores, docentes, padres de familia y estudian-
tes, asumidos desde la intencionalidad educativa que se configura
como una serie de iniciativas cada vez mas complejas, signadas por
mecanismos y dispositivos de control que siguen especializandose.
Sin idealizar la educaciéon presencial en la educacion media supe-
rior (con grandes retos como la permanencia, la eficiencia terminal
y el logro de los perfiles de egreso, por citar solo algunos por demas
conocidos), estas intenciones educativas han debido reconocer los
grandes vacios y las inacabables demandas que se derivan de las
nuevas circunstancias educativas.
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Frente a las incertidumbres, resistencias, indefiniciones, se ha opta-
do por la capacitaciéon masiva como el recurso idéneo para abordar
lo mas elemental: como llevar a cabo la planeacion didactica, como
asignar actividades de aprendizaje, con qué recursos dar segui-
miento al trabajo de los estudiantes y asignar calificaciones. Centra-
dos en el presente inmediato, la continuidad del trabajo docente se
ha enfocado en el abordaje de los contenidos tematicos y en la recu-
peracién de evidencias que permitan justificar un hacer por parte
de los estudiantes. En este centramiento, el devenir no sucede, asun-
to sobre el que ahora abundaremos a partir del concepto de saber.

Estas capacitaciones han atendido esencialmente lo que Zambra-
no (2006: 173) denomina como sujetos de verdad, tales como “los
aprendizajes y los dispositivos de ensefianza”, es decir, aquello que
de manera practica debiera apuntalarse en el hacer docente. La ca-
pacitacion ha producido un cierto conocimiento técnico derivado
de “operaciones intelectuales complejas, de unas reglas y de unos
dispositivos. Este conocer resulta de confrontaciones, de operacio-
nes y de las estructuras mentales. Para el sujeto es una finalidad
instrumental, se busca alcanzar, es objeto de posesiéon” (Zambrano,
2006: 151). No obstante ;qué sucede con los sujetos de saber?

Zambrano (2006: 181) afirma que “un saber encarna la parte mas
humana del proyecto de vida de un sujeto y por esto mismo no
puede ser considerado solo desde una perspectiva técnica”. Asi, co-
nocer tiene un trasfondo instrumental operativo, mientras que el
saber recupera elementos no inmediatos, trazados a lo largo de una
trayectoria personal y laboral, que reconstruyen el hacer reflexivo
del sujeto a lo largo del tiempo.

En el mismo sentido, apunta que el saber se entiende “como una dis-
posicion permanente para comprender y ver las cosas que suceden
en el mundo” (Zambrano, 2006: 152); de igual manera: “el saber es
la disposicién para conocer y, a la vez, el modo como damos cuenta
del conocimiento. El saber es el reflejo de lo que somos y pensamos;
la manera en que entramos en relacién con el mundo, los otros, con
uno mismo” (Zambrano, 2017: 128).
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Entonces, un docente se constituye como tal en este dialogo entre lo
que se hace, la manera en que se aborda este hacer y el mundo, re-
conociéndose como sujeto en esta trayectoria, en su devenir: acude
al pasado para entender el presente y abordar el futuro, generando
una identidad que dota de sentido a su practica.

Desde esta perspectiva, podemos mirar al docente conociendo y
aprendiendo técnicamente el manejo de recursos tecnolégicos que
le permitan hacer, pero que eventualmente habrian de llevarlo a
crear nuevos saberes. En este periodo de cambios stibitos, de inme-
diatez, de intenciones por llenar de nuevos conocimientos, no es
posible atin vislumbrar la construcciéon de éstos para la docencia en
la educacién media superior.

De manera similar, el sentido de la docencia acontece en lo que los
profesores llevan a cabo, ahora de manera virtual, en el ejercicio de
mediacién entre los estudiantes y los conocimientos. Mas adelante,
cuando el regreso a clases nos lleve al anticipado escenario de la
educacion hibrida y, posteriormente, a la educacién presencial en
nuevas condiciones de realizacion, el acontecer del sentido docente
tendrd otros pliegues, otra espesura, otros rizomas que habran de
revisarse para reconocer como se ha transformado la docencia.

En este cambio (presencial, virtual, hibrido), es necesario pregun-
tarse sobre los aspectos técnicos, pero también sobre la reestructura
de la docencia, especialmente en su relaciéon con los estudiantes,
para que alcance a generar sentidos, para que lo humano no se vea
rebasado por lo técnico.

Recordemos que desplegar la l6gica del sentido consiste “en cons-
truir nuevas relaciones conceptuales ante aquellas situaciones edu-
cativas que al normalizarse, terminan por verse cobijadas por cierto
determinismo” (Flores, 2015: 8). Entonces, preguntarnos sobre el
sentido de la docencia tiene que ver con no solo asumir los cambios
de atencion a lo educativo, sino con reconceptualizar este hacer para
comprender como y cudles sujetos de verdad son prioritarios, qué
conocimientos apuntalan el nuevo hacer y como se reestructura la
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docencia como practica dotada de sentido.

Aceptando que estamos frente a un paradigma educativo que de-
manda nuevos conocimientos y saberes, otras formas de acerca-
miento a esos, asi como sus nuevas disposiciones para acercarnos
a la construccion de formas de interaccion social en las que lo edu-
cativo se reconfigura en torno a la tecnologia, Flores nos dice que
“hace falta un profesor que asuma el reto de ensefiar para generar
aprendizajes que estén asociados con la pasién, con el interés por
lo desconocido, por las preguntas més que por las respuestas, por
el apoyo de otros que conocen, por la resolucién de problemas de
manera colectiva” (Flores, 2015: 65).

Hasta aqui hemos tratado de enfatizar la necesidad de pensar la
docencia no como un saber técnico, sino como uno que recupera e
impacta especialmente en la conformacién de lo humano para los
sujetos que la llevan a cabo. Pero la posibilidad de que los docentes
construyan nuevos conocimientos frente a estas nuevas realidades
esta mediada por los dispositivos presentes en las formas de control
que se realizan en la educacién media superior, por lo menos para
el Estado de México.

2. Especializacion de los dispositivos de control

Si bien es cierto que ahora nos hemos acostumbrado a escuchar
de forma cotidiana términos como “control epidemiol6gico” para
entender las acciones de salud publica y sus repercusiones en la
vida social actual, el transito hacia la educaciéon virtual no ha esta-
do exento de nuevas tecnologias de control sobre las actividades y
tiempos de los docentes: si la maquinaria se ech6é a andar, debian
implementarse también recursos que permitieran mirar a los suje-
tos operar en las nuevas condiciones.

En algn momento causé desconcierto saber que, como parte de las
medidas de control de la movilidad de los sujetos a lo largo del terri-
torio, se estudiaria la informacién sobre nuestros desplazamientos
fuera de casa que se obtienen de nuestros dispositivos moéviles. La
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sensacion inicial al respecto se ha disipado, pero Yanez (2020: 141)
nos advierte que “teniendo como pretexto el resguardo de la vida,
corremos el riesgo de que los dispositivos policiales implementa-
dos en la cuarentena sean sedimentados y las relaciones sociales se
vean afectadas por una importante desafeccion”.

La experiencia de control social en China, a partir de la vigilancia
incluso sobre las opiniones respecto a temas que interesan al go-
bierno, es un asunto que suena cada vez mas cercano a las précticas
escolares, de lo que pudiera parecernos en primera instancia.

En términos del control sobre los procesos y sujetos de la educa-
cién, a lo largo de los meses nos fuimos acostumbrando a nuevas
y constantes formas de rendir cuentas a través de informes y de
formularios que se han convertido en un recurso que dota de in-
formacién inmediata a las autoridades. El ejercicio del poder sobre
los sujetos se ha redimensionado e intensificado a partir de que el
pandptico no puede operar en el espacio fisico de las escuelas. Estas
tecnologias de control y vigilancia operan para validar, justificar,
“objetivar” el trabajo de docentes, directivos, supervisores, en un
ejercicio de permanente sospecha sobre el otro.

Los resultados en términos de aprendizaje vuelven a ser el elemento
maés inasible de la educacion: se han creado registros que sustituyen
los controles visuales y permiten supervisar que los sujetos hagan
cosas, estén activos, ocupen su tiempo.

Hace unos dias un amigo me preguntaba ;por qué hemos perma-
necido tan sumisos?, ;como hemos sido sometidos con tan pocas
resistencias a estas nuevas formas de control? Quizas la ruta nos la
daba ya Foucault (1992: 145):

Hay que analizar la manera cémo los fenémenos, las técni-
cas, los procedimientos de poder funcionan en los niveles mas
bajos, mostrar como estos procedimientos se desplazan, se
extienden, se modifican, pero sobre todo cémo son investidos
y anexionados por fenémenos mas globales y como poderes
mas generales o beneficios econémicos pueden insertarse en
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el juego de estas tecnologias al mismo tiempo relativamente
auténomas e infinitesimales del poder.

Obligados como estamos a asumir estas formas de relacion a tra-
vés solo del uso de tecnologias, tal y como ha sucedido en los ul-
timos meses, también hemos asumido que los recursos de control
y vigilancia implementados son parte de esta nueva condiciéon de
la educacion. Sin tiempo para pensar en torno a las implicaciones
pedagoégicas o didacticas, tampoco hemos llegado a la construccion
colectiva de los nuevos saberes que se estan construyendo, ni al
cuestionamiento acerca de a quién sirven estos recursos de control
tecnologico.

Habiamos sefialado a la premura como una condicién de estos tiem-
pos, pero “hoy estamos pasando de una sociedad escrita a una so-
ciedad ciberoral, de una sociedad orgénica a una sociedad digital,
de una economia industrial a una economia inmaterial, de una for-
ma de control disciplinario y arquitecténico, a formas de control mi-
croprostéticas y mediéticocibernéticas” (Preciado, 2020: 171); frente
a estas condiciones, hemos de encontrar los recursos, los tiempos y
los espacios suficientes para reconstruir a la educacion, para reo-
rientar el uso de las tecnologias hacia practicas dotadas de sentido.

Pensar sobre las condiciones de la educacién media superior en este
contexto, donde la premura e incertidumbre se han convertido en
premisa, donde el control se diversifica para ser més efectivo, es ne-
cesario repensar a los sujetos de la educacion y la necesaria relacion
que los vincula, como una via que permita resignificar a la docen-
cia, sobre todo si reconocemos que después vendran condiciones
de concrecion de lo educativo que seran diferentes a las que hemos
conocido hasta ahora.

3. Reconstruccion del vinculo educativo
La distancia social obligada nos ha llevado a repensar también en
los vinculos que forman parte de la educaciéon presencial, ahora

transformados por la educacion virtual. En este sentido, la presen-
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cia del otro es formativa pues parte de los fines de la educacion
estan en la conformacion de los sujetos sociales que sean capaces de
interactuar con otros mediante el didlogo y la actuacién, para res-
ponder a las caracteristicas, demandas y necesidades de su entorno.
La revision de los elementos previos (la premura con que se pasoé de
la educacion presencial a la educacion virtual, asi como los nuevos
mecanismos de control sobre la labor docente) nos lleva a proponer
la recuperacién de la mirada sobre los sujetos de la educacion, pues
es en ellos donde cobra sentido lo educativo.

De esta manera, si bien es cierto que ahora estamos obligados a la
distancia social, lo educativo no sucede en el registro de la distan-
cia, sino en la permanente basqueda del acercamiento: acercar nue-
vos saberes a otros, acercar a las personas consigo mismas, acercar
a los seres humanos para aprender a vivir juntos y resolver los retos
en comunidad. La distancia social es contraria a lo educativo, por
eso lo primero que hemos aprendido es a usar la tecnologia para
estar cerca de los otros, comunicarnos de las maneras mas diversas
con los otros, buscar construir nuevos saberes junto con los otros.

Asi, desde los primeros ejercicios de capacitacién masiva, los docen-
tes han buscado afirmarse, ser reconocidos y escuchados. Ademas
de hacer preguntas sobre el uso de las aplicaciones, plataformas
y recursos tecnologicos, han expresado inquietudes, necesidades,
motivaciones. Por otra parte, muchos de sus esfuerzos se han enfo-
cado en lograr mantener comunicacién con los estudiantes: como
estan, qué circunstancias estdn viviendo, como estan superando
este tiempo de aislamiento, qué tensiones y necesidades les plantea
el aislamiento social.

La pregunta sobre el otro se convierte, de manera simultanea, en
la pregunta por si mismo, en un juego de ida y vuelta donde el in-
terlocutor nos regresa a nosotros. En el recurso del didlogo abre el
replanteamiento de lo inicial, la construccién del futuro como un
espacio de lo comun.

Las posibilidades que se abren a partir de la reconfiguracion de la
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escuela estan, técnicamente, en la incorporacién de nuevos recur-
sos. Pero el sentido de la educacién sigue estando en el aprendizaje
y, como advierte Flores (2015: 133), “solo se aprende aprendiendo
a desplegar nuestra mirada hermenéutica, que es pensar desde
el contexto de vida personal, y esto (...) es ensefiar a pensar para
aprender”.

En las actuales circunstancias, donde los docentes han perdido al-
gunas de las certezas ganadas durante el ejercicio cotidiano en las
aulas presenciales, se hace mas cierta la idea de que en la relacion
educativa todos aprendemos de manera permanente. Ya hemos
planteado la necesidad de que los docentes elaboren este trabajo
hermenéutico tanto para reconfigurar los saberes necesarios para
atender los retos que se les presentan, como para construir nuevas
identidades. Entonces no estamos frente a una practica acabada sino
en proceso de reconstruccion.

De manera similar, los estudiantes han aprendido a reconfigurar
su hacer frente a nuevas formas de aprendizaje que ahora se les de-
mandan, sin dejar de buscar la mediacién de los docentes.

Silo que interesa es lograr aprendizajes profundos, que transformen
a docentes y estudiantes no solo para adecuarse a la relacion peda-
gogica a través de la tecnologia, sino para reconfigurar los vinculos
que dotan de sentido al vinculo educativo, es necesario pensar en
el como estar en la relacion educativa. Aguilar nos invita a resistir
la individualizacion, la atomizacion y el aislamiento, construyendo
“verdaderas alternativas de la existencia” (Aguilar, 2013: 129).

Esta construccion tiene que ver con nuestras formas de compren-
der y de vivir (Aguilar, 2013: 142), asi como con las posibilidades de
interaccion dialégica que nos permitan alcanzar la formacion. Al
respecto, Flores nos dice que en el saber hay formacién, pues ésta
“es la que permite apropiarnos de la cultura, sabiendo el modo en
que lo hicimos” (Flores, 2015: 36).

De lo anterior, entendemos que se requiere apelar a la reflexion, asi
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como a la resignificacion del vinculo con los otros, los estudiantes,
los interlocutores que hacen posible la ensefianza y el aprendizaje,
asi como con los colegas. En la interacciéon dialégica que nos de-
manda la distancia social, hemos de repensarnos como sujetos vin-
culados con lazos de diferente urdimbre, pues “si ha de existir una
comunidad en un mundo de individuos, solo puede ser (y tiene que
ser) en una comunidad entretejida a partir del compartir y del cui-
dado mutuo” (Bauman, 2009: 147).

Frente al escenario actual, es preciso pensar el futuro. Dotar de sen-
tido a la docencia requiere pensarla en su devenir, por lo que pro-
ponemos una mirada no exhaustiva de lo que depara a la educacion
media superior del estado de México.

4. Escenarios posibles

Podemos anticipar algunas consecuencias de la pandemia que esta-
ran impactando en la labor docente y en las condiciones concretas
donde se tejera el nuevo entramado de la educacion media supe-
rior. Este apartado, sin &nimo de ser exhaustivo, busca identificar
algunos elementos que, creemos, estardn reconfigurando el hacer
docente.

Partimos de la afirmacién que hace la UNESCO respecto a que, a
nivel mundial:

La decision de cerrar las escuelas fue mas bien répida y facil
de implementar; en general, se tomo6 de un dia para otro. Sin
embargo, la decision de volver a abrirlas después de las me-
didas de confinamiento es mas compleja y dificil de imple-
mentar, dado que la pandemia sigue presente y no es posible

predecir su evolucion (2020: 191).

Ademas, nos estaremos enfrentando a nuevos retos (pedagogicos,
didécticos, econémicos, relacionales) que determinaran los temas
prioritarios y los retos de la educacion.
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Asumiendo que “las estrategias de retorno a clases se tienen que
enfocar en tres temas predominantes: evaluar la preparacion del
sistema educativo para la reapertura de las escuelas; garantizar la
continuidad del aprendizaje; y desarrollar la resiliencia del sistema
para anticipar y abordar las crisis futuras” (UNESCO, 2020: 191-192),
proponemos una lectura que asuma el retorno al trabajo educativo
en educaciéon media superior. En términos concretos, planteamos
cuatro condiciones:

En primer lugar, los directivos y docentes deberan ser sensibles ante
las pérdidas (de familiares, amigos, pero también de las condiciones
materiales de vida, de las certezas, de las formas de vida tal y como
las conociamos antes de esta pandemia), por lo que requeriremos de
acompafnamiento y de una reconstruccion colectiva de los cimien-
tos sobre los que estan fundadas nuestras instituciones. El regreso
a las aulas nos demandaré contar con un plan de fortalecimiento
emocional para docentes y estudiantes, que les permita recuperar
los senderos y los sentidos para llevar a cabo las actividades escola-
res, priorizando lo humano por encima de lo técnico y utilizando lo
técnico con fines humanos.

La segunda condicién es que las premisas pedagdgicas deberan
buscar con mayores fundamentos tedricos y practicos la formacién
de los estudiantes, con estrategias no solo hibridas, sino que apun-
ten a la formacion. En este sentido, habremos de explorar recur-
sos que nos lleven a fortalecer y redimensionar la colegialidad, la
construccién comdn que permita a los estudiantes una educacion
tendiente al autoaprendizaje, el sentido critico, la autorregulacion,
el caracter propositivo y transformador; de igual manera, el replan-
teamiento sobre los perfiles de egreso de la educacion media supe-
rior. La experiencia actual nos ha llevado a priorizar la capacitacion
técnica, pero se requiere revisar cudles son los fines de la docencia,
porqué estamos en esta labor y hacia dénde dirigirla para que logre
estos fines.

En tercer término, en relacién con el tema econémico, es decir, con
el impacto que la pandemia ha tenido sobre las familias de los es-
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tudiantes, anticipamos que la desercién escolar puede aumentar
de manera considerable y la reinscripcion (junto con la inscripcion
a primer semestre) pueden reducirse de manera importante, im-
pactando en las matriculas de cada escuela, especialmente las que
cuentan con menor nimero de estudiantes. Las decisiones al res-
pecto deben enfatizar la atencién a los estudiantes en situacion de
vulnerabilidad ya sea por condiciones econémicas, por su trayec-
toria académica previa, por discapacidad o incluso por estar mas
expuestos a diferentes formas de violencia durante el periodo de
confinamiento. Aparece nuevamente la preocupacién por el otro,
como interlocutor, pero como sujeto con una historia que estaré de-
terminada por la sensibilidad que pongamos sobre sus necesidades.

Por altimo, se requerira recuperar y documentar aquellas experien-
cias que hayan resultado exitosas en términos de la matricula aten-
dida, el logro de aprendizajes, la innovacion en la ensefianza, el in-
volucramiento de las familias para atender la permanencia escolar
y el trabajo académico, la colaboracién en colegiado y las activida-
des transversales que permitieran eficientar el trabajo de directivos,
docentes y estudiantes, los mecanismos de comunicacién y consulta
que han arrojado informacién ttil para tomar decisiones e involu-
crar a todos los actores educativos. Como actividad colegiada, este
intercambio fortalecera y dara cause a la labor docente, generando
vinculos que permitan repensar el hacer y el sentido del hacer.

Estas condiciones son temas para abrir el didlogo, para orientarlo
hacia los temas que podrian ser determinantes rumbo al regreso a
las aulas. En este escenario posible, el docente se vislumbra menos
como un agente de las decisiones y formas de control establecidas
por las autoridades educativas y mas como un sujeto que toma po-
sicién critica frente a las circunstancias que se deriven de eventos
como esta pandemia.

Los cimientos sobre los que aprendimos a ser docentes se han pues-
to en duda, la docencia se ha reconfigurado y ha de ser reflexiona-
da, reconstruida para dotarla de sentido. No es un hacer técnico,
aunque en la técnica y la tecnologia puede encontrar apoyos; no se
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reduce a un hacer préctico, sino que requiere del hacer reflexivo; no
es un ejercicio que se suscribe a las formas de control, pues los do-
centes tienen los argumentos para dotar de sentido a su labor.
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Las actividades en linea en el nivel
medio superior en tiempo de COVID-19,
entre la crisis y el compromiso

Xiomara Rodriguez Mondragén

Presentacion

El Plantel Dr. Pablo Gonzalez Casanova (PPGC) es una institucion
de nivel medio superior que pertenece a la Universidad Auténoma
del Estado de México (UAEMéx). Esta es un organismo que oferta
educacion escolarizada (presencial), no escolarizada (a distancia)
y mixta (combina las dos anteriores). Actualmente cuenta con un
plan de estudios de Bachillerato ofertado en 10 instituciones educa-
tivas ubicadas en diversos municipios del Estado, también ofrece 8
licenciaturas, 41 especialidades, 34 maestrias y 22 doctorados en sus
distintos espacios académicos que se ubican en los municipios de
Toluca, Santiago Tianguistenco, Tenancingo, Ecatepec, entre otros.

El PPGC se ubica al sur del Estado de México, en la cabecera muni-
cipal de Tenancingo, lugar dedicado a la produccién y venta de flor
de cohorte, de artesania emblematica (como el rebozo, que repre-
senta un elemento distintivo de la region) y que ofrece gastrono-
micamente el obispo (embutido a base de carne) y algunas bebidas
espirituosas. Existen diversas atracciones turisticas como el Santo
Desierto y el Cristo Rey; ademas, cuenta con una vasta historia. La
actividad preponderante es el comercio en la cabecera del munici-
pio, en el mercado ubicado en el centro donde las poblaciones aleda-
fias se acercan a vender y comprar sus diversos productos los jueves
y domingos, incluso en estos tltimos se comercia ganado.

El PPGC, tiene una trayectoria de 46 afios como instituciéon depen-
diente de la UAEMéx. Es reconocido por ser una de las primeras
instituciones de la Republica, que avalada por su excelencia edu-
cativa adquiri6 el Nivel I del Sistema Nacional de Bachillerato por
medio de la certificacion otorgada por el Consejo para la Evaluacion
de la Educaciéon del Tipo Medio Superior, A.C. (COPEEMS). Cuenta
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con esta ultima distincién por integrar con calidad sus procesos de
aprendizaje bajo competencias. Suma diversas representaciones de
estudiantes en concursos estatales y nacionales de Quimica, Histo-
ria, entre otros; que han logrado representar a México en diversos
paises (UAEM, 2019).

En el presente documento describiremos de forma general: las ca-
racteristicas del PPGC, sus formas de trabajo, su situacién acadé-
mica pasada y presente, y sus tendencias y modos de trabajar ante
la presencia de la COVID-19; un relato de cémo se han vivido los
factores personales, sociales y académicos desde la perspectiva del
docente en el nivel medio superior; la teoria de una buena visién de
la calidad educativa contra la préactica existente en tiempos de pan-
demia. Enseguida, se analizan de modo general las perspectivas
de los estudiantes del sexto semestre de las asignaturas de “Desa-
rrollo emprendedor” y “Contabilidad” con respecto a la forma de
trabajo y las vivencias en tiempos de contingencia. Para cerrar, con
observaciones, conclusiones y mejoras del trabajo virtual en el nivel
medio superior con base en las vivencias tanto del docente como de
los estudiantes.

1. Caracteristicas

En el afio 2020 el PPGC se encontraba integrado por una poblacion
estudiantil de mil 916 jévenes, distribuidos de la siguiente manera:
en el segundo semestre 738; 317 hombres y 421 mujeres; en el cuarto
semestre 619, 261 hombres y 358 mujeres; y en el sexto semestre 559,
244 hombres y 315 mujeres. En los datos descritos se observaba un
incremento de la presencia del sexo femenino en el plantel en los
diversos grados con el transcurrir de los tltimos afios.

Los grupos atendidos en el segundo semestre son 18 con 9 en el
turno matutino y 9 en el vespertino, 2 son grupos mixtos que se
integraron a esta nueva modalidad en agosto del 2019. El cuarto y
sexto semestre se encuentran integrados cada uno por 16 grupos,
8 en la mafana y 8 en la tarde; asi, son un total de 50 grupos que
conforman la comunidad estudiantil (Olivares, 2019).
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Con respecto a los grupos mixtos, una de sus caracteristicas es que
iniciaron tomando dos asignaturas en el primer semestre, para el
segundo semestre tres y conforme al avance de su bachillerato se
incluiran mas asignaturas de forma mixta hasta lograr que el 100%
de las materias sean en linea. Cada programa que es tomado de
forma mixta debe de integrar como minimo dos de cinco horas en
linea que se disponen para la asignatura por semana.

2. Forma de trabajo

Cada una de las asignaturas cuenta con un programa de estudios el
cual indica: horas clase, materias con las que comparte el semestre,
contenidos y forma general de calificar. Ademads, incluye la planea-
ciéon didéctica, documento que muestra de forma metédica y des-
glosada los tiempos en que se deben desarrollar cada uno de sus
temas, con base en una secuencia didactica para el logro de apren-
dizajes significativos (divididos en apertura, desarrollo y cierre).
Por tltimo, incorpora las estrategias de aprendizaje, serie de activi-
dades y forma de evaluacién como es descrito por Tobén, Pimienta
y Garcia (2010).

La planeacién con la que trabajan los diez planteles de bachillerato
que pertenecen a la UAEMéx, se integran por secuencias didécticas
por tema, en su contenido se observa el propoésito y en cada tema
se desglosa el tiempo para cada actividad de la apertura (pregun-
tas detonadoras, analisis de informacion u otros), el desarrollo (es-
trategia didéctica) y el cierre (autoevaluacion, heteroevaluacion y
coevaluacién) que arroja un producto que puede o no sumar a la
calificacion.

La elaboracién de estas secuencias didécticas permite trabajar de
forma uniforme los temas de las asignaturas para lograr el mismo
proposito de aprendizaje independiente del plantel en que estudien
los jévenes. Por otro lado, integran el trabajo colaborativo, diversos
materiales, casos, experimentos, problemas, visitas a lugares, pro-
mocion de la investigacion, entre otros; buscan ambientes adecua-
dos para el proceso de aprendizaje, y ubican al docente como me-
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diador de los procesos de aprendizaje de forma significativa (Diaz,
2006).

El uso de la tecnologia dentro de las planeaciones ha permitido in-
tegrar formas diversas de trabajo y aprendizajes, ya que la UAEMéx
cuenta con distintos espacios para realizar investigacion de forma
remota, entre ellos: biblioteca digital, hemeroteca digital, Redalyc
(una de las plataformas con mayor ntmero de articulos indexados
y de uso a nivel internacional), repositorio institucional y videoteca
digital. Esto permite la apertura y el acercamiento de los estudian-
tes a las herramientas de trabajo en linea para localizar informacion
fidedigna en el desarrollo de sus actividades académicas.

La evaluacién en la escuela preparatoria se integra de la siguiente
manera: un primer y segundo parcial con 50% de la calificacién en
trabajos individuales y colaborativos plasmados en la planeacion
did4ctica, y el otro 50% de la calificacién con un examen de cono-
cimientos, asi, suma el 100%. Si el promedio de ambos parciales es
superior a 6.0, el estudiante estd exento; pero si el promedio es igual
o menor a 5.9, de forma automatica estd en examen extraordinario y
en caso de no acreditarlo tiene una segunda oportunidad denomi-
nada titulo de suficiencia. Para tener derecho a ellos es importante
revisar el porcentaje de asistencias, con base en lo estipulado en el
reglamento del nivel medio superior de la UAEMéx.

2.1. La presencia de la COVID-19

La UAEMéx integra sus actividades académicas en semestres pares
y nones, inicia los primeros en febrero y los segundos en agosto. El
inicio del semestre 2020A fue el 3 de febrero y concluiria a finales de
mayo. Con base en el calendario de inicio del semestre, el 25 de mar-
zo se aplicarian los primeros parciales y el 1 de junio los segundos
parciales. Sin embargo, nadie sabia que un virus daria un vuelco en
la vida en lo académico, social y econémico a nivel mundial, llevan-
donos a redirigir las précticas educativas, a ampliar los tiempos del
desarrollo de semestre, y a mostrar la adaptacion y la complejidad
de un trabajo totalmente en linea.
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Toda esta trayectoria inicia desde el 31 de diciembre de 2019,
cuando el gobierno de China informa sobre un grupo de
casos de neumonia con etiologia desconocida, en el area del
mercado de mariscos de Wuhan, en la provincia de Hubei.
Para el 09 de enero de 2020, cientificos de ese pais asiatico
identifican que la causa de la enfermedad es un nuevo tipo de
Coronavirus. El 30 de enero de 2020, con mas de 9,700 casos
confirmados en China y 106 casos confirmados en otros 19
paises, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) declaré
que el brote era una emergencia de salud puablica de impor-
tancia internacional. El 11 de febrero, la OMS denominé a
la enfermedad, COVID-19, abreviatura de “enfermedad por

coronavirus 2019” (por sus siglas en inglés). (Infobae, 2020).

El 27 de febrero la Secretaria de Salud daba a conocer la presen-
cia de un caso de COVID en México, mencionando que un paciente
con padecimiento leve estaba hospitalizado en las instalaciones del
Instituto Nacional de Enfermedades Respiratorias de la Ciudad de
Meéxico.

Actualmente escribir acerca de la situacion que se vive con respecto
a la pandemia de la COVID-19 a nivel mundial presenta una serie
de conflictos que van desde los psicolégicos, sociales y culturales
hasta los académicos. Todos ellos implican diversos cambios forzo-
sos en las actividades cotidianas de las personas, muestran el grado
de empatia, interés, conocimiento y cultura de los individuos ante
una crisis mundial y permiten ver la reacciéon de las autoridades
federales, estatales, municipales tanto en el ambito politico como
escolar, respecto a los cuidados y las formas de trabajo.

Vivimos tiempos de incertidumbre, pero con actitud proactiva para
hacer las cosas bien y salir adelante con una generacion de jovenes
que estan a punto de egresar del plantel. Con la presencia de una
nueva forma de trabajo impregnada de incertidumbre social y eco-
némica que se ve reflejada en el drea educativa.
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3.Acciones por areas

La “nueva normalidad” (término que se ha etiquetado en tiempos
de pandemia) muestra lo que se tiene que hacer, lo que falta, lo que
sobra y lo que no se tiene ni idea de coémo tratar lo que se vive por
un virus que no da tregua ante los avances cientificos. No se cuenta
con una cura y en estos momentos de incertidumbre tampoco no
se conocen de forma total las caracteristicas de la enfermedad que
provoca.

En este sentido, la emergencia tomo por sorpresa tanto a directivos,
docentes, y estudiantes como a administrativos de nuestro siste-
ma educativo universitario. El visualizar como trabajar, la comu-
nicacion lenta, el repensar como abordar las actividades, evaluar y
dirigir de la mejor manera una instituciéon conforman un proceso
complejo. El dia de hoy nos percatamos de que no habia prepara-
cién para cambiar la forma de trabajo, dirigir, comunicar y com-
prender qué y como lograr el objetivo de las asignaturas y la mision
del plantel PPGC.

El vuelco inici6 a mediados de marzo con las instrucciones de las
autoridades para la revision de estudiantes con sintomas de gripa o
algtin malestar asociado a las vias respiratorias, solicitando el apo-
yo de los docentes de asignatura de los diversos grupos para obser-
var cualquier sintoma y canalizar al area de coordinacién para que
los alumnos se retiraran de las instalaciones. Pedian comunicarse
con los padres de familia para que asistieran por sus hijos o para
que autorizaran su salida del plantel. Estas fueran las primeras me-
didas tomadas dentro de la institucion educativa mientras llegaba
informacioén por parte de las autoridades centrales.

El puente del 16 de marzo en nuestra institucion educativa repre-
sentd un gran respiro, sumaba algunos dias de descanso que fueron
atiles para encaminar la forma de trabajar en cuarentena. Esta fue
la primera indicacién.

Se suspendieron de forma temporal las clases y las autoridades del
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plantel se dieron a la tarea de tarea primordial de elaborar un plan
de accién para las actividades en linea, el cual inclufa la forma de
trabajo de los docentes, estudiantes, tutores académicos, orientado-
res y coordinadores de grado para lograr el proceso de ensefian-
za-aprendizaje por el que los padres de familia pagaron. A conti-
nuacion se mencionan algunas de ellas.

a. Actividades por parte de las autoridades centrales

Nuestra universidad abrié un portal para estudiantes y docentes
denominado “campus virtual”, espacio en el cual se observan los
lineamientos generales que dieron a conocer a nivel institucional
integrado por diversos apartados para ayuda en linea.

En este campus se ubica un apartado denominado “clases virtuales
ante la contingencia”, integrado por avisos, acciones didacticas pro-
puestas, sugerencias de plataformas, cursos de actualizacién rela-
cionados a plataformas para el proceso de ensefianza-aprendizaje,
tips para desarrollar actividades en las plataformas, nuevo calenda-
rio escolar, otros sitios de interés en los cuales se observan webinar,
videos, foros relacionados con el uso de recursos digitales, cémo
cambiar la clase presencial a virtual, entre otros (UAEMéx, 2020).

También se despliega la opcién del uso de la plataforma institucio-
nal SEDUCA donde se imparten las clases virtuales de bachillerato
y licenciatura (los cursos son totalmente en linea para docentes).
También se ubican las plataformas moodle y teams que ofrecen ase-
soria y apoyo tecnoldgico para el uso de estas herramientas.

Para complementar las acciones para identificar las competencias
docentes en el area de Tecnologia de la Informacién y Comunica-
cion (TIC), la subdireccién académica de cada plantel se dio a la
tarea de preguntar a los profesores quién necesitaba capacitacion
para el uso de plataformas y de qué tipo, o si requerian algtn cur-
so tecnoldgico para que se realizara durante una semana y en la
siguiente implementar lo aprendido trabajando con los estudiantes
de forma virtual.
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En primera instancia, la complejidad de la informacién y el cambio
de calendarios representaron una situaciéon confusa para el regreso
a clases, sobre todo, si no se habia tenido ningtin acercamiento con
las plataformas o el trabajo virtual. Con el bombardeo de noticias
acerca de la COVID-19, los comunicados de la Secretaria de Educa-
cion Puablica (SEP) acerca de las formas de trabajo, y la postura de
instituciones emblematicas (como la Universidad Nacional Auténo-
ma de México, UNAM, que representan el eje de accién en diversas
circunstancias) la comunidad académica de las universidades auté-
nomas del pais se encontraba a la expectativa para emitir los avisos
pertinentes a su comunidad auriverde.

Uno de los puntos relevantes con respecto al trabajo virtual, lo re-
presento la falta de recursos de los estudiantes de los diversos ni-
veles para tener acceso a internet. Ante esto, la UAEMéx ofreci6 a
diversos jovenes, tanto del bachillerato como de licenciatura, una
beca de conectividad que les permitiera desarrollar sus actividades
en linea y evitar la desercion por falta de internet.

b. Actividades por parte de las autoridades del plantel

Después de que Rectoria emiti6 el comunicado general, cada espa-
cio académico elabor6 su plan de acciéon ante la COVID-19 conside-
rando el contexto, los tiempos de clases, la forma de trabajo libre en
linea para cada docente, los acuerdos que habian llegado algunas
academias, el modo en que se evaluaria (con base en la planeacion,
los tiempos y las caracteristicas de cada asignatura), y la forma de
dar revisién y seguimiento del trabajo de los docentes y estudian-
tes, por mencionar algunos puntos. Asi iniciaba la nueva etapa del
aprendizaje en el plantel.

La informacién por parte de las autoridades centrales se fue dando
a conocer en los diversos grupos de whatsapp de las academias que
integran el plantel, en éstas se ubican los 98 docentes que imparten
las diferentes asignaturas. Compartian avisos en general, cambios
en el calendario, invitaciones a tomar cursos en linea, videoconfe-
rencias, actividades culturales, comunicados del area académica y
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control escolar, entre otros. Esta forma de comunicacién era primor-
dial y efectiva para que circulara la informacién en ambas direccio-
nes, hacia las academias y de los docentes hacia los directivos.

Para mantener el control de los avances en las asignaturas se solicito
un reporte de forma quincenal con las evidencias de trabajo de los
diversos grupos, el avance porcentual en los temas y médulos, la
problemética por la cual no se estaba avanzando en los programas,
y la cantidad de estudiantes que no estaban trabajando o ingresan-
do a plataforma. Con esta informacién se integré una base de da-
tos por docente, asignatura y estudiante que no habian ingresado
a clases con el propésito de identificar a los jovenes de los diversos
semestres que estaban en riesgo académico. La direccién y la subdi-
reccién académica se acercaron a cada uno de ellos y a los padres de
familia para revisar su situacion e incentivar la entrega de trabajos
para finalizar de forma satisfactoria su semestre.

3.3. Actividades por parte del docente

Como docente del PPGC me invade la incertidumbre acerca del lo-
gro del propésito marcado en la asignatura, debido a los diversos
detalles que se presentaron al ir avanzando en el proceso de ense-
flanza-aprendizaje de forma virtual: la revisién y guia de trabajos
del programa emprendedor para participar en el Concurso del Uni-
versitario Emprendedor, la elaboracion de clases grabadas para la
asignatura de contabilidad, las clases via remota en la aplicacion
zoom, observar que las actividades descritas en la plataforma SE-
DUCA no quedaban claras para su desarrollo, cargar los temas,
realizar una secuencia diddctica de las asignaturas, y revisar los
productos preponderantes y de mayor importancia para integrarse
en el portal SEDUCA.

Inicié de forma particular la integracion de las actividades y pos-
teriormente pude unificar los productos que serian evaluados por
academia, tomando como base la planeacién didactica para los tra-
bajos a solicitar pero haciendo un ajuste para su aplicaciéon en linea;
y esperando lograr el propésito marcado en el médulo con base a
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los tltimos niveles de la taxonomia de Bloom (Hernén, 2012). Tomé
algunos cursos y conferencias virtuales ofertadas por DIDEPA y la
Direcciéon de Desarrollo Empresarial, traté de estar tranquila y ar-
mar en poco tiempo una clase en linea que permitiera un trabajo
estructurado y con fundamento. Todo lo anterior me representé un
reto y horas de trabajo (aprovechando los dias de insomnio) para
lograr el objetivo de una plataforma integrada de actividades, clases
grabadas de los diversos temas, ligas de apoyo, productos a evaluar
y porcentajes para la calificacion. Un trabajo titdnico que se redujo a
dos semanas para que quedara listo entre el 60% y 75% de los temas.

Esto solo representaba el inicio del camino, después me percaté que
las explicaciones dadas en las clases en linea no estaban rindien-
do los frutos esperados en la asignatura de contabilidad. El hecho
de que los estudiantes no leen las instrucciones, las complicaciones
que representa trabajar en casa por los distractores, la baja calidad
de internet, la falta de dispositivos adecuados para su trabajo (los
trabajos los realizaban en un celular) son detalles que influyeron de
forma clara en el proceso de aprendizaje de las asignaturas.

Observé la deficiencia en las competencias tecnolégicas por ambas
partes, tanto del docente como del estudiante. Busqué un tutorial e
instalé el programa para grabar las clases y subirlas al youtube con
el fin de que los jovenes contaran con la informacion a la mano para
la comprension de los temas de la asignatura, situacion que no se
me habia presentado antes para tal objetivo.

Segun la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2017), las TIC crecen de forma ace-
lerada generando nuevas formas de interaccién entre las personas,
diversos escenarios para interrelacionarse, desafios y la presencia
de nuevas competencias.

Como es mencionado por la UNESCO, la interaccién y las nuevas
formas de relacionarnos deben ir impregnadas de respeto al tiempo
en linea. Los estudiantes en plena clase estaban en diversas situa-
ciones, pasaba la familia, les llevaban comida o se escuchaba la mu-
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sica en volumen alto: no se mostraba respeto por el tiempo de clase.
La dinamica de la familia influye, el contexto en el que el estudiante
vive y su situaciéon econémica también. En la mayoria de los casos
no se distinguia si el espacio era muy pequefio, si la musica era de
casa o de los vecinos y se observaba la falta de un espacio adecuado
para que el estudiante atendiera la clase. Aunque también hay si-
tuaciones que mostraban la empatia (o falta de la misma) por parte
de los padres, en algunos casos al no solicitar a los hermanos que
evitaran jugar atras o a un costado de donde se localizaba el joven,
en otros ofrecian comida (o lo llamaban a comer) en plena clase, o
tenian la masica en volumen exagerado. Asi también ocurrié que
el joven se despertaba tarde, se incorporaba cuando la clase estaba
avanzada y le molestaba que le preguntaran. Son tan diversas las
situaciones que se presentan con base en los contextos y caracteristi-
cas de las familias, que todo ello sali6 a la luz en las clases virtuales.

4. El trabajo en linea, entre desafios y esfuerzos

Los estudiantes decidieron ingresar al PPGC por su consolidacion
a través de los afios como una institucion de excelencia académica,
la presencia de instalaciones agradables para su esparcimiento y
educacion y la excelencia educativa avalada por el Sistema Nacional
de Bachillerato (por la calidad en sus procesos de aprendizaje bajo
competencias). El plantel cuenta con actividades extracurriculares,
espacios de recreacion, areas de laboratorio, centro de autoacceso,
biblioteca, salas de computo, canchas de uso mdltiple y cancha de
tatbol soccer, entre otros. Ante la presencia de la COVID-19 queda-
ron fuera los talleres de pintura, artes plasticas, teatro, redaccion,
basquetbol, tae kwon do, banda de marcha, alegorias y mas.

Actualmente tiene problemas con un edificio que alberga dos la-
boratorios y cuatro aulas que quedaron dafiadas por el sismo del
19 de septiembre del 2017, en el cual el plantel presenté diversas
afectaciones, dicho edificio qued¢ totalmente inservible. Otros mas
tienen grietas, en la sala de computo hay vidrios rotos (los alumnos
trabajaron por una temporada en carpas y posteriormente de forma
alterna para tener la capacidad de atender a los estudiantes en las
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instalaciones), también se perdieron cuatro aulas y dos laboratorios,
por lo que se hizo el mejor esfuerzo para utilizar los espacios de for-
ma eficaz y eficiente para el logro del proceso de ensefianza-apren-
dizaje.

Estos tltimos tres afios han sido tiempos dificiles para la institucion
educativa, apenas se estabilizaba con la construccion de un nuevo
edificio para los talleres, y va a iniciar a colocar la sala de computo
que fue retirada para ser utilizada como aula de clases. La biblioteca
y el centro de autoacceso por fin ya estaban en uso, eran parte de las
instalaciones que fueron afectadas por el sismo.

Todos estos retos se han corregido y fortalecido para salir avante en
estos dltimos afios. Influy6 también el préstamo de las instalaciones
al Centro de Ensefianzas de Lenguas Extranjeras (CELE) donde im-
parten clases de inglés primordialmente, situacion que complicé al
doble la divisiéon y el uso de las instalaciones en momentos de crisis.
Como lo menciona Vigotsky (1987), la interacciéon de las personas
en ambientes naturales es primordial para la construcciéon de los
aprendizajes. Mientras que la interaccién social apoya al desarrollo
de sus procesos mentales por medio de la combinacién de activida-
des que favorezca el proceso superior del pensamiento, la atencion,
la memoria y mas.

En las actividades que realizan los estudiantes se debe incentivar
la reflexion, la critica y la participacién para el desarrollo de enco-
miendas con un proposito, ya sea de forma auténoma o colaborati-
va. Y al final de semestre el objetivo logrado debe ser el mismo inde-
pendientemente de la forma de trabajo presencial, virtual o mixto.
Repensar en actividades en linea totalmente da lugar al término
“resiliencia” para todos los actores de la educacién. La interaccion
en la escuela con amigos y docentes ha sido modificada de forma
dréstica, al igual que para los docentes, al tener que reestructurar
las formas de trabajo y pensar en lograr el mismo propésito de di-
ferente manera.

Garmazy describe la resiliencia como la “capacidad para recupe-
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rarse y mantener una conducta adaptativa después del abandono
o la incapacidad inicial al iniciarse un evento estresante” (citado
en Becofia, 2006), también puede ser concebida como el “proceso
dindmico que abarca la adaptacién positiva dentro del contexto de
una adversidad significativa” (Luthar, Ciccheti y Becker citado en
Becofia 2006). Lo vivido presenta un gran proceso social que vera
sus resultados en un corto tiempo con respecto a las conductas hu-
manas en los diversos ambitos.

Durante las clases en linea y platicando con algunos jefes de grupo
exponian lo complejo de las situaciones que estan viviendo: no salir
de casa, la nula convivencia escolar, la falta de trabajo de sus padres,
entre otros. Ya iniciaban a mostrar molestia y no querian realizar
sus actividades escolares. Con el grupo de tutorados se realizaron
algunas actividades en linea para fomentar la resiliencia e incenti-
var su trabajo al ser estudiantes que se ubican en el Gltimo semestre
y muchos de ellos estresados por los exdmenes de admisién a la li-
cenciatura. La resilencia es el mayor reto a fomentar con los jovenes
ante diversas cicunstancias de su vida.

Al observar diversos sentimientos (agustia, estrés) en los estudian-
tes, se tomo la decision de aplicar una encuesta en el portal SEDU-
CA, integrada por preguntas abiertas relacioanadas al trabajo vir-
tual, con el proposito de indetificar el sentir de los estudiantes ante
la pandemia y el trabajo virtual. Con base en las respuestas obteni-
das se pretende desarrollar la mejora continua personal en los pro-
cesos de ensefianza-aprendizaje virtual ante la continuidad de este
modo de trabajo para el semestre 2020B. Es una encuesta descrip-
tiva que hace uso de la investigacion cualitativa, con participantes
voluntarios al coincidir en el presente semestre en la asignatura de
desarrollo emprendedor y contabilidad (Herndndez, Fernandez y
Baptista, 2006).

Las preguntas abiertas plasmadas y aplicadas a los cuatro grupos
de sexto semestre (168 estudiantes encuestados en la plataforma SE-
DUCA) me permitieron tener una perspectiva general del sentir de
los jovenes de una edad entre 17 y 18 afios, quienes presentan una
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mayor madurez, conocen de mejor forma el trabajo desempenado
en el plantel y cuentan con mayor bagaje para el uso de tecnologias.
Las preguntas de la encuesta fueron:

2. ;Cuales plataformas ocupas con tus docentes para tus clases en
linea?

8. (Consideras que, con base a las actividades que estas desarrollan-
do en las plataformas educativas, estds aprendiendo la informacion
que ahi se ubica? (explica tu respuesta)

9. ;Cuél es tu propuesta para que las clases y actividades en linea
funcionen?

Las respuestas obtenidas descritas de forma general son:
Pregunta 2:

Las plataformas mencionadas por los estudiantes son en primer lu-
gar google classroom, posteriormente SEDUCA, seguida de schoology,
teams 'y edmodo.

Pregunta 8:

Los estudiantes comentan que no se sienten seguros con los apren-
dizajes debido a que estan saturados de trabajos y solo los hacen por
cumplir. Sefalan que la mayoria de los docentes optaron por dejar
trabajos sin material de apoyo o alguna clase en linea para respon-
der dudas o ampliar el tema.

Fueron minimos los que se sintieron a gusto considerando que es
mas practico el aprendizaje, cuentan con todas las herramientas y
pueden dividir sus tareas de mejor manera.

Otros consideran que la falta de un aprendizaje adecuado es causa
de los problemas de conectividad, al contar con un servicio de red
muy lento, que se va muchas ocasiones y que no les permite avan-
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zar o realizar las actividades de forma adecuada y en el tiempo es-
tipulado.

Para otros mas, este tipo de actividades no les permite aclarar las
dudas, reconocen que en las clases presenciales tenian la oportuni-
dad de revisar y corregir sus trabajos para que su entrega cumplie-
ra las caracteristicas especificadas. Ademas, observan una falta de
comunicacion entre docente-estudiante y también entre estudian-
te-estudiante; y aprecian que los trabajos colaborativos son muy
complejos en linea, al no ponerse de acuerdo con las caracteristicas
y los tiempos de entrega.

Pregunta 9:

Los encuestados proponen la inclusién y uso de videos, links, clases
virtuales y mas material concreto para la comprension de los temas,
enfatizando que sea interactivo y no saturado de actividades.

Mencionan que revisar las actividades y los tiempos de entrega en
los trabajos para evitar que los docentes de las diversas asignatu-
ras coincidan en dias y hora es importante, asi como usar solo una
plataforma, de preferencia, para no investigar como se trabaja cada
una y que de preferencia sea en espafiol. Por altimo, que las clases
en linea de materias optativas se impartan en los horarios de clase o
se acuerde con el grupo debido a que también hay otras actividades.
Estas son algunas de las aportaciones y reflexiones que realizaron
los estudiantes del sexto semestre de las tres preguntas expuestas.

5. Conclusiones

De forma general, es necesario realizar algunos ajustes para me-
jorar el proceso de ensefianza-aprendizaje para el semestre 2020B
con los estudiantes de primer, tercer y quinto semestre, como bus-
car estrategias para un aprendizaje significativo con productos que
representen el proceso y adquisicion de los nuevos conocimientos,
fomentando y apoyandose en las estrategias tecnolégicas tanto para
los docentes como para los estudiantes.
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En el ambito tecnolégico se ubica el acceso a internet. No contar
con equipo de computo adecuado, la falta de habilidades en el de
plataformas educativas tanto para docentes como estudiantes. Del
mismo modo, lo referente al manejo del tiempo, los horarios de cla-
ses, los lugares fisicos adecuados para los procesos de aprendizaje y
la ensefanza para trabajar a distancia; respecto a la comunicacion,
es esencial que se mantenga en los diversos niveles (institucional,
entre planteles, autoridades nacionales, directivos, academias y es-
tudiantes).

Es necesario fomentar la comprension lectora de los estudiantes
para aplicarla en los documentos vertidos para ellos. Al ser la forma
primordial de comunicacién tanto en plataformas educativas como
en los diversos medios como es el correo, whatsapp, messenger, entro
otros.

En el &mbito pedagoégico, el uso y manejo de herramientas didacti-
cas aplicadas a la educacion a distancia, manejo de grupos de forma
virtual, los productos adecuados para promover las competencias
en los estudiantes, el tipo y forma de evaluacion, es aconsejable rea-
lizar un analisis FODA de la informacion obtenida por los estudian-
tes para considerar estos cambios.

En cuanto a la situacién del entorno, la presencia de los medios
de comunicacién, lo relacionado a las emociones, la salud y los
sentimientos (como la frustracion, tristeza, ansiedad y cansancio),
existe un sin fin de factores que se tienen que observar, analizar
y mejorar en el ambito educativo estrechamente ligado, en este
momento, con la situacién social, politica y econémica que presen-
ta el pais. El desafio personal, contextual, académico, pedagogi-
co, psicolégico y tecnolégico es para cada uno de los integrantes
de la comunidad escolar.

La indicaciéon ha sido continuar trabajando de forma virtual
considerando a las TIC como piezas clave para lograr el objetivo
plasmado en cada una de las asignaturas. Esto implica resiliencia,
mejorar las practicas educativas y observar las mejoras emitidas
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por los estudiantes. Un reto nada sencillo.

Es necesario tener un acercamiento con el Bachillerato Universitario
a Distancia (BUAD) para retomar su experiencia en las clases en li-
nea con el fin de mejorar el desempefio docente y por ende la mejora
de los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Lo anterior representa un reto para los docentes de primer semes-
tre, quienes se enfrentardn a estudiantes que vienen de diversos
sistemas educativos de la escuela secundaria y con diversas compe-
tencias. Ante el desconocimiento de sus habilidades en el uso de las
TIC, sera necesario realizar dentro del curso de induccién (que se
imparte antes del ingreso formal al semestre) la capacitacion para
usar las diversas herramientas de investigacion con las que cuenta
la UAEMéx y plataformas educativas que seran utilizadas por los
docentes.

El logro de esa educacion virtual en la que hemos ingresado de for-
ma abrupta es animdndonos para poder transmitir ese &nimo a los
estudiantes en las aulas virtuales. No perder el vinculo con los j6-
venes, enfatizar que los docentes son los mismos, asumir y aceptar
que existen dificultades, promover la resiliencia, continuar apren-
diendo, no perder el entusiasmo, mejorar la comunicacién y pensar
de forma objetiva qué se pretende con cada accion.

Es un gran reto que debemos asumir como forjadores de personas
con competencias (conocimientos, habilidades y actitudes) para
nuestra sociedad.
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Reflexion sobre la educacion en México
ante la adversidad por l1a COVID-19

Dulce Albarran Macias

Introduccion

Desde el punto de vista de la salud, los seres vivos nos en-
contramos constantemente expuestos a eventos o situaciones
exogenas-etiologicas que propician cambios en el comportamiento
de las personas a nivel poblacional y que, sin duda alguna, reper-
cuten en su propia economia, en la conduccién de su politica y en
la utilizacién y adaptacién acelerada de las tecnologias ante la
necesidad emergente. Sin embargo, esto no significa que, ademas
de las pandemias, no hayan surgido otro tipo de eventos; algunos
inducidos por el ser humano como las diferentes revoluciones
industriales (desde la primera, con la introduccién de la maquina
del vapor, hasta la cuarta, con el uso de la inteligencia artificial),
las guerras mundiales y otros fenémenos naturales (movimientos
sismicos, huracanes, tsunamis, etcétera) que han atentado contra la
existencia de la humanidad, pero que también han permitido di-
ferentes reordenamientos y avances en distintos ambitos (sociales,
médicos, éticos, tecnolégicos, econémicos, politicos, entre otros).

De manera especifica, el virus SARS-CoV-2 ha provocado una pan-
demia cuya medida de proteccion basica ha sido el aislamiento so-
cial y, por ende, la interrupcion de las actividades no vitales, entre
ellas la educacion. Por eso, y sin previo aviso, la educacion presen-
cial se convirtié en una ensefianza a distancia o digital, en la que,
a pesar de las diversas herramientas tecnoldgicas con las que se
cuentan en la educacién, el reto no ha sido simple. La complejidad
de adaptacion a la educacién digital obedece a diferentes factores,
entre estos destacan los psicolégicos, que responden al estrés ge-
nerado por los desastres econémicos y las pérdidas humanas. Sin
embargo, y a pesar de encontrarnos en una era con tecnologia ar-
tificial significativamente avanzada, la situacion propiciada por la
COVID-19 permite reflexionar sobre las capacidades y habilidades
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de los profesores, alumnos e instituciones en el uso y manejo de las
tecnologias de la informaciéon en México.

Cabe sefialar que, ademas de los problemas a los que nos enfrenta-
mos por la pandemia del virus SARS-CoV-2, la educacién en Méxi-
co ya contaba con retos trascendentes que impiden un aprendizaje
competitivo a nivel mundial. Entre esos se encuentran los proble-
mas de cobertura, de utilizacion ineficiente de recursos y de apro-
vechamiento escolar insuficiente (Ibarrola, 2012 y Mufioz, 2012). Si
bien, el objetivo de este ensayo no se enfoca en la problemaética ge-
neral del sistema educativo en México, si hace referencia a ellos para
tomar en cuenta que este sector ya tenia debilidades que atender
antes de la pandemia.

De manera concreta, con este ensayo nos proponemos: producir
una reflexion de la COVID-19 en la educaciéon, tomando en cuenta
algunos de los problemas ya existentes; y exponer una propuesta
para la nueva normalidad. Por ello, este documento se conforma de
dos secciones implicitas y continuas: en la primera parte, presen-
tamos algunos conceptos relacionados con la educacion y los retos
que enfrenta; asimismo, exponemos una breve remembranza de
las pandemias mundiales y la del virus SARS-CoV-2; en la segunda
parte, discutimos acerca del regreso a la normalidad, vinculando la
educacién con el desarrollo de la economia, ademés cerramos con
algunas conclusiones.

1. Breve descripcion de la educacion en México y su reaccion ante
pandemias infecciosas

Antes de avanzar en la presente discusion, se considera necesario
aclarar a qué nos referimos cuando hablamos de educacion; la Real
Academia Espafiola (2020), define la educacién como la acciéon y
efecto de educar; en tanto que educar, se refiere a dirigir, encami-
nar, doctrinar. En este sentido, el rol del docente es sumamente rele-
vante para el &mbito educativo, el cual ha presentado una evolucion
adaptativa a los diferentes modelos propios de la educacién, épocas
y avances tecnoldgicos, entre otros retos. En general, en las tltimas
décadas, uno de los papeles elementales del docente ha sido el de
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constituirse como un organizador y mediador en el encuentro del
alumno con el conocimiento (Diaz y Osorio, 2011).

Un cambio importante en la educacion fue la aparicién de la tec-
nologia, cuyo origen se remonta a la década de los afios cincuenta
en Estados Unidos; inicialmente se propuso para uso exclusivo del
campo militar, pero més tarde se extendi6 al ambito civil. Precisa-
mente, uno de los usos civiles fue la introduccién de la computado-
ra en la educaciéon como una herramienta ttil, pero complementa-
ria de la did4ctica del docente. A partir de entonces, la tecnologia
educativa y el aprendizaje han quedado enlazados, aunque con la
presencia paralela de nuevas problemaéticas relacionadas con los
medios de comunicacion, los dispositivos y las posibilidades comu-
nicacionales. De esto se desprende que la tecnologia educativa en
si misma no garantiza convertirse en una herramienta eficiente si
no va acompafada de su adecuacién al paradigma educativo, de la
pedagogia educativa que se elija y de las capacidades y habilidades
del docente (Salas, 2002).

Al respecto, y en pro de los avances de la ciencia aplicada, actual-
mente no es posible hablar de calidad en la educacién y la pertenen-
cia de esta sin la utilizacién intensiva y eficiente de las tecnologias
de la informacién y de la comunicacion (TIC); no obstante, los retos
no han sido solo tecnolégicos, sino de cambio de paradigma edu-
cativo del propio proceso docente en una sociedad donde se esta
modificando la comunicaciéon humana (Rojas et al., 2014). Las TIC
son una de las lineas de accion para lograr la calidad en la edu-
cacion, segin organismos internacionales como el BID, la OCDE y
la UNESCO, ademads, son un tema de atenciéon para México y para
toda América Latina.

Lo anterior puede obedecer, en mayor medida, a la escasa inves-
tigaciéon que se ha realizado sobre el uso de las TIC en México y a
los magros resultados de los beneficios de éstas en la educacion y
al hecho de que solo el 56% de los hogares en México tienen acceso
a internet (Hernandez y Bautista, 2017 e INEGI, 2020). Aunado a
esta problematica, la pandemia que enfrenta el mundo por el virus
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SARS-CoV-2, cuya medida basica de proteccion contra la COVID-19
ha sido la del aislamiento social, puede agravar la situacion de la
educaciéon en México. Hoy mds que nunca, el aprendizaje depende
de las TIC en un contexto mexicano en el que no estamos prepa-
rados econémicamente, pero tampoco en lo que corresponde a lo
infraestructural ni a lo social.

Ahora bien, nos preguntamos juna vez controlada la COVID-19, re-
gresaremos a la normalidad a ocuparnos de los problemas de la edu-
cacion previos a la pandemia? Para brindar una posible respuesta,
en el siguiente apartado presentamos una brevisima remembranza
de algunas pandemias que han surgido en el mundo.

1.1. El ataque de agentes microbiolégicos

La actual pandemia que enfrenta el mundo no es la tnica a lo lar-
go de la historia; al menos, resaltan cinco que representan las mas
grandes batallas de los seres humanos contra agentes microbiolégi-
cos. La primera es la tuberculosis que, desde tiempos tan antiguos
como en la civilizacién egipcia, ha cobrado alrededor de un billén
de vidas, segtin estimaciones hasta el 2011 (Moreno-Sanchez, 2018).
Los datos de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2020) se-
falan a la tuberculosis como la sexta causa de muerte a nivel mun-
dial en el periodo 2000-2016. La viruela, cuyos primeros brotes ocu-
rrieron en los siglos IV y V ocasioné la muerte de tres individuos
de cada diez que la padecieron: se ubica como la segunda infeccién
mas importante. En tanto que la peste bubénica o peste negra, como
se le conoci6 en la Edad Media, ocupa el tercer lugar, caracterizan-
dose por su tasa de letalidad, la cual flucttia entre el 30% y el 60%
(OMS, 2017).

Los ultimos dos agentes microbiologicos que sobresalen en la his-
toria de la humanidad se han presentado en décadas recientes. La
influenza (HI1N1), responsable de la muerte de 40 millones de in-
dividuos en los anos de la Primera Guerra Mundial, actualmente
sigue latente y presenta un peligro potencial debido a la frecuente
mutacion de este virus (Moreno-Sanchez, 2018). La quinta batalla
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contra microorganismos se detect6 a principios de los afios ochenta,
con el VIH/SIDA, el cual ha afectado alrededor de 40 millones de
personas en el mundo, causando aproximadamente un millén de
muertes al afio (Leal, 2020). Segtun la OMS (2020), este virus repre-
senta la séptima posicion dentro de las principales causas de muer-
te entre los afios 2000 y 2016. Desafortunadamente, la historia de
los enfrentamientos de la humanidad contra los virus y las bacte-
rias no termina aqui.

Actualmente nos vuelve a atacar otro virus, SARS-CoV-2, que causa
la enfermedad COVID-19, el cual se detect6 por primera vez en el
2019 en Wuhan, China. Este virus es tan letal que, a pocos meses
de su detecciéon ha causado 535 mil muertes a nivel mundial. Espe-
cificamente, en México se han reportado alrededor de 261 millones
750 mil contagios, segun las cifras del Infobae (2020) con una tasa
de mortalidad que gira en torno al 12%. Aunque este virus no ha
sido tan letal como el de la peste negra, si es una amenaza presente
y, posiblemente, futura. Es decir, dado el contexto presentado de las
pandemias se plantea la posibilidad del control del SARS-CoV-2, en
un futuro cercano, pero no de la aniquilacion del virus, como ha
ocurrido con los anteriores; por lo que, se espera una nueva forma
de vida, llamada “nueva normalidad”.

2. La nueva normalidad

Una vez finalizada la etapa de confinamiento tras la pandemia de la
COVID-19, nos enfrentamos a una “dudosa realidad” a nivel mun-
dial, la cual es incierta mientras no haya una vacuna o medicamen-
tos que mitiguen los casos graves contra tal enfermedad. “La nueva
normalidad” es una campafia creada por la agencia DDB Paris; en el
caso de México se sustenta en la igualdad de derechos para garanti-
zar el acceso igualitario y generalizado a los derechos econémicos,
politicos, sociales y culturales con el fin de disminuir desigualdades,
las cuales se hicieron mas evidentes en esta emergencia sanitaria.

Entre las medidas a adoptar para la nueva normalidad, las de salud
publica deberan continuar, como el uso de cubrebocas, la sanitiza-
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cion de las manos, la sana distancia, el estornudo de etiqueta, la lim-
pieza de espacios de trabajo y del hogar, y la desinfeccién constante
de superficies con altos niveles de contacto. También, se propone un
regreso con innovacion, es decir, con horarios escalonados, protoco-
los de trabajo que garanticen medidas de salud puablica y esquemas
de trabajo que minimicen el riesgo de contagio (Gobierno de la Ciu-
dad de México, 2020).

Ademas, se ha sefialado que los sectores econémicos no esenciales,
como el de la educacién, serdn los tiltimos en regresar a los espacios
académicos, por ello, es indispensable replantear las nuevas formas
de trabajo entre docente y alumno. Tomando en cuenta la informa-
cion de los apartados anteriores: al parecer el virus SARS-CoV-2 no
desaparecerd, por lo que posiblemente se agraven los problemas que
enfrenta México en la educacién. De acuerdo con Dewey (1916), si
afirmamos que la educacion representa una funcién social que con-
duce el individuo inmaturo al conocimiento y que, con ella, este in-
dividuo puede desarrollarse en la sociedad, eso equivale a afirmar
que la educacién tiene que variar conforme a la cualidad de vida
predominante en el grupo (Gongalves, 2010). Esto nos permite sefa-
lar que en la educacién de la nueva normalidad también se tendrian
que tomar nuevas medidas, como en la relaciéon docente-alumno,
sin olvidar los problemas educativos anteriores a la pandemia como
la brecha digital.

Las medidas impuestas podrian partir del hecho de que para am-
bos actores (alumnos y docentes) el hogar representa ahora el area
de trabajo, por lo que el aprendizaje se convierte en un reto mayor
debido a factores no solo espaciales (drea de trabajo), sino también
psicolégicos. La crisis sanitaria por la que atraviesan todos los estu-
diantes y docentes del mundo se puede convertir en una oportuni-
dad para la creatividad en la educacioén, en la que parece necesaria
la creacién o la profundizacion de temas orientados a la promocion
de las habilidades para la toma de decisiones informada y la reso-
lucién de problemas, principalmente dirigidos a la adaptabilidad y
resiliencia.
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En este contexto, consideramos que no habra una solucion facil,
tnica ni dudadera. Mas bien, resulta necesario ajustar las medi-
das dependiendo, sobre todo, de la regioén, la infraestructura, la
problematica educativa mas destacada y el avance en la pandemia.
La innovaciéon en las medidas educativas de la nueva normali-
dad es indispensable, y podria lograrse, entre otras cosas, si el
docente representa una guia y un motivador para el autoaprendi-
zaje del alumno. Pero, ;por qué es tan importante la educacion?,
no solo para México, sino para cualquier economia. A continuacion
presentamos unas lineas donde exponemos su importancia.

2.1. La educacion como pilar de desarrollo econémico

La actual pandemia ha provocado que la economia global se en-
cuentre al borde de un colapso no visto desde la Gran Depresion de
1929. La importancia de la educacién en el desarrollo de cualquier
pais es fundamental; una de las principales preocupaciones de los
economistas ha sido determinar las causas por las que los paises
crecen a diferentes tasas y con diferentes niveles de riqueza. Lo
anterior ha llevado a la elaboraciéon de diversos modelos tedricos
que han tratado de explicar los factores subyacentes del crecimien-
to de los paises. Uno de los modelos méas representativos es el de
Solow (1956), en el que se incorpora, en los afios ochenta, la acumu-
lacion del capital humano como una actividad similar a la acumu-
lacién del capital fisico'. Estos nuevos aportes neocldsicos permi-
tieron identificar la mecanica y los canales a través de los cuales la
educacion puede afectar las tasas de crecimiento de una economia
(Terrones y Calderén, 1993).

La explicacion de la forma en que el capital humano promueve que
todo el proceso de produccién sea mas eficiente con una sociedad
mas educada, es la siguiente: la mano de obra mas capacitada utili-
za el capital de manera mas eficiente y, por tanto, es més producti-
va; ademads, es probable que se introduzcan innovaciones en la for-
ma de producir, también una mano de obra mas calificada aumenta
la eficiencia global del trabajo. En este sentido, un mayor nivel de
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educacion provoca un aumento de la eficiencia de todos los factores
de produccion (Elias, 2004).

Conclusiones

La pandemia provocada por el virus SARS-CoV-2 que actualmente
azota al mundo ha generado una serie de conflictos econémicos y
sociales graves. Los objetivos de este documento fueron producir
una reflexion de la COVID-19 en la educacién, tomando en cuenta
algunos de los problemas ya existentes; y brindar una propuesta
para la nueva normalidad. Entre dichas dificultades destacaron las
relacionadas con las TIC, las cuales se hicieron mas notorias con el
aislamiento social y la continuacion de la educacién a distancia.

Con esta sucinta disertacion se puede establecer que algunos suce-
sos que han puesto en riesgo la existencia de la humanidad, tam-
bién han permitido diferentes reordenamientos y avances en distin-
tos d&mbitos. En este sentido, la innovacién en medidas educativas,
para la nueva normalidad cobra gran relevancia, aunque resulta
pertinente sefalar que éstas deberan estar sujetas al contexto de
cada institucion, debido a que, aunque se espera un control mun-
dial de la pandemia de la COVID-19, la historia nos hace suponer
la baja probabilidad de la extincién de dicha enfermedad, pero un
alto control de la misma por parte de las autoridades sanitarias con
una tendencia probabilistica de menor morbilidad y baja letalidad.
Finalmente, el énfasis en la calidad de la educacion en nuestro pais,
no solo traerd beneficios en cuestiones de salud y de practicas profi-
lacticas para la poblacién, sino que, ademas, se torna en una de las
razones fundamentales para el crecimiento econémico de México y
de los paises que tomen las medidas adecuadas al respecto.

Notas aclaratorias

1. La teorfa neoclasica convencional del crecimiento econémico sostenia que
éste era el resultado de la acumulacién fisica y de la ampliacion de la fuerza
de trabajo que, combinados el progreso tecnolégico (factor exégeno del modelo)
incrementaba la productividad del capital y de la fuerza de trabajo.
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Modificacion en el proceso de
enseflanza-aprendizaje como
consecuencia de la pandemia COVID-19.
El caso de los alumnos en el estudio de
las matematicas

Juvenal Rojas Merced

Presentacion

A través del tiempo se ha considerado a la educacién como el ele-
mento primordial para acceder a mejores condiciones de vida, de-
bido a que, contar con una mayor cultura educativa nos permitira
acceder a mejores puestos de trabajo y, por consiguiente, a una me-
jor remuneracion.

Para ello, la educacién debe ser integral, esto es, al alumno se le
debe conferir conocimientos, habilidades o destrezas lingtiisticas o
matematicas, asi como también actitudes y valores, mismas que le
permitan no solo ser competente en un mercado de trabajo, sino in-
sertarse de una mejor forma en una sociedad a través de su manera
de actuar.

Esto no es facil, toda vez que el transmitir una educacion integral
requiere la aplicacién de estrategias y métodos docentes que propi-
cien en el alumno un aprendizaje reflexivo, consciente y autorregu-
lado, pero que ademas considere la diversidad del alumnado y las
formas de actuar dentro de las aulas, con la incursion de tecnologias
de la informacién y las comunicaciones.

El proceso académico que nos orienta a cumplir los objetivos plan-
teados abarca cerca de dieciocho afios de estudio. Esto obedece a la
organizacion bajo la cual se encuentra estructurado el modelo edu-
cativo en México: una educacién basica, una intermedia y una pro-
fesional. Esta altima incluye la licenciatura y los estudios de posgra-
do (maestria y doctorado), ademas, es la que forma profesionistas

188



Practicas en la educacién media superior

en diversas 4reas y es de caracter terminal, divide los estudios en
diversas modalidades afines con distintos métodos de ensefianza,
es escolarizada o presencial, no escolarizada o en linea y, mixta o
semipresencial, de ellas la presencial es la de mayor cobertura.

Bajo estos elementos, aqui buscamos conocer cudl ha sido la expe-
riencia a la que se han enfrentado los alumnos del cuarto semestre
de licenciatura en una de las universidades del municipio de Toluca,
Estado de México. Los cursos se realizaban en forma presencial y
ante la situacién presentada por la pandemia de salud, los alumnos
se han visto en la necesidad de continuar sus estudios a través del
sistema en linea. Las experiencias que presentamos parten de los
alumnos que cursan la unidad de aprendizaje de matematicas.

1. El sistema educativo

En teoria, la sociedad busca acceder a mejores condiciones de vida
y esto se logra a través de una buena educacién, sin embargo, en
muchas ocasiones el proceso educativo se enfrenta a diversos pro-
blemas, los cuales de acuerdo a Azamar-Alonso (2015: 129) son “he-
redados desde su fundacioén, y en su ejecucion termina por generar
varios enfrentamientos con el medio social en el que se instala”, de-
bido a que “no considera la amplia diversidad de identidades socia-
les y econémicas en las cuales se implementan los programas”.

La educacién inicia con una formacion basica hasta culminar con la
ensefianza o formacién profesional, la cual debe ser mas completa y
profunda, ya que es crucial no solo para el desarrollo personal, sino
también para el profesional por el impacto que genera en distintos
niveles, como en la competencia profesional, la productividad y su
consecuente mejora en las condiciones de trabajo.

La ensefianza se enfrenta a una serie de problemas que dificultan
lograr el objetivo propuesto, esos consisten en el hecho de que el
avance técnico dentro del mercado laboral supera considerablemen-
te al avance académico generado dentro de las universidades. Por
eso, una de las alternativas a las cuales se ha recurrido dentro del
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proceso educativo es tratar de crear profesionistas especializados
a través de la creaciéon de nuevas universidades o instituciones de
educacion superior para un mercado definido, tomando como base,
en muchas ocasiones, sus caracteristicas econémicas y geograficas,
o simplemente, lo que el mercado de trabajo y empresas demandan.

En México el nivel educativo profesional no es considerado obliga-
torio para la poblacion y mucho menos para ocupar ciertos puestos
de trabajo, sin embargo, de acuerdo con Azamar-Alonso (2015: 130),
deberia ser elemental para el desarrollo econémico, ya que, como
ella indica, a partir de un mayor indice de profesionales se crea una
base solida de capital humano, beneficidndose por consiguiente no
solo el pais a través de una actividad académica mas dindmica, sino
que a nivel individual se generan las condiciones para contar con
mejores condiciones de vida al acceder a mayores sueldos.

2. El proceso de ensefianza-aprendizaje

La estructura del modelo educativo ha sido tradicional, ya que en la
mayoria de los casos, y practicamente en todo momento, el apren-
dizaje, como lo menciona Azamar-Alonso (2015: 131), es un proceso
“monopolizado por el profesor, el cual lo abstrae de un contenido
previamente estructurado con el fin de discernir la manera correc-
ta de aprender”. Ha dejado de lado la posibilidad de realizar una
descentralizacion del conocimiento a través del abandono del pa-
pel de las escuelas como entidades rectoras del conocimiento, para
sustituirlas por la autoeducacion, el estudio en casa o a través de
un modelo que incorpore los nuevos avances de la tecnologia y la
informatica.

La logica de este proceso centralista del conocimiento por parte de
las universidades podria encontrarse en los diferentes métodos de
enseflanza-aprendizaje y estrategias de ensefianza. Para Alcoba
(2012: 96) el método de ensefianza-aprendizaje es el conjunto de téc-
nicas y actividades que un profesor utiliza con el fin de lograr uno
o varios objetivos educativos”; podria decirse que éste es el conoci-
miento, sin embargo en diversas ocasiones dicho método desaprue-
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ba toda ensefianza que no esta inscrita en su circulo de instruccion,
el autoaprendizaje es una de esas, dado que “el autoaprendizaje se
declara incapaz de cubrir los estandares de ensefianza y por ello es
desplazado: por ser improductivo” (Azamar-Alonso, 2015: 131).

La justificacion puede encontrarse en el hecho de que, a través del
autoaprendizaje los alumnos no tendran conocimientos homogé-
neos, ocasionando que algunos estén en desventaja frente a otros,
ellos serdn quienes cuenten con mayor habilidad en el estudio, ma-
yor comprension o incluso, quienes tengan acceso a mejores fuentes
de conocimiento, por lo que la diferenciacién se constituye como
un inconveniente para el sistema académico autodidacta, ya que no
existird una uniformidad en el conocimiento adquirido; obstaculo
que se ve reflejado al momento de construir una planificacion o es-
trategia de transmisiéon del conocimiento.

Para Herndndez, Garcia y Mendivil (2015: 48) las deficiencias en
dicho aprendizaje provienen de la motivacion que alcance el estu-
diante y, mdas atn, de lo que el docente genere para que él pueda de-
sarrollar un saber significativo. Lo cierto es que el autoaprendizaje
por parte de los alumnos no siempre es aprovechado por el docente,
al no existir una retroalimentacién y un reforzamiento de dichos
conocimientos por lo que, el proceso ensefianza-aprendizaje no se
ve fortalecido con la realidad en la cual nos desenvolvemos.

2.1. Las matematicas dentro del proceso ensefianza aprendizaje

El estudio y aprendizaje pueden ser sencillos o complicados, depen-
diendo del perfil de los estudios, puede ser complicado para algu-
nos alumnos, sea bajo el sistema presencial o en linea, Para el caso
del estudio en linea el autoaprendizaje se dificulta ain mas, sobre
todo cuando se trata de conocimientos referentes a las matematicas,
ya que es un drea compleja. De acuerdo con Orrantia, el aprendizaje
de las matematicas, junto a la lectura y escritura, es uno de los sa-
beres fundamentales de la educaciéon dado su caracter elemental. A
lo cual “hay que afiadir que la sociedad actual, cada vez més desa-
rrollada tecnolégicamente, demanda con insistencia niveles altos de
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competencia en el area de matematicas” (2006: 158).

Para Ladislao (2003: 27) la problematica a la que se enfrentan los
alumnos en cuanto al conocimiento en matematicas se debe a que
“los estudios realizados en los niveles anteriores no les ha formado
bases académicas lo suficientemente sélidas o porque no tuvieron
la oportunidad de adquirir los hébitos de estudio necesarios para el
aprendizaje”. Lo cual se refleja en lo que Orrantia (2006: 175) argu-
menta sobre el alumno que se enfrenta a la resolucién de un proble-
ma, “las dificultades pueden surgir por dos factores: bien puede no
comprender la situacion problemaética, o bien puede no contar con
el conocimiento conceptual necesario para resolverlo, aunque esa
falta de conocimiento también puede llevar a un fracaso en la com-
prensiéon”. Indica que los nameros y especialmente las operaciones
tienen sentido cuando se aprenden en el contexto de la resolucion
de situaciones problematicas.

Sin embargo, es ahi donde aparece la problemaética, ya que los alum-
nos no estan dispuestos a invertir un poco de esfuerzo al pensar
la forma en como podria resolverse dicha problematica, piden que
sea el profesor quien lo resuelva, les muestre como hacerlo, o sim-
plemente, les indique si el procedimiento que estan realizando es
el adecuado, ya que se frustran si no realizan las cosas de forma
correcta, tal y como sucede actualmente con la pandemia.

Esto puede atribuirse a dificultades que se han acarreando desde
la educacion bésica, especificamente en el area de la aritmética. En
este sentido, para Ladislao (2003: 31) la problematica se deriva del
hecho de que “los estudiantes tienen la tendencia a querer mecani-
zarlo todo, sin tomar en consideracion que el ejercicio mental como
habito adquirido, en el sentido de que nadie puede hacer algo, si no
sabe como hacerlo”.

De acuerdo con Orrantia (2006: 159) la resolucién de problemas debe
ser el eje fundamental para el proceso de ensefianza-aprendizaje,
sin despreciar con esto las operaciones, sino entendiéndolas como
un componente mas de la resolucion de ejercicios. Esto resolveria
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en gran parte la problematica presentada dentro de las matemaéti-
cas, situacion que se complica ya que a nivel licenciatura es poco lo
que se puede hacer en ese sentido. Adicionalmente se presenta un
nuevo problema: el alumno que presenta habilidad para el plantea-
miento de este tipo de conocimiento, pero no sabe cémo resolverlo,
ya que consider6, porque asi se lo indicaron, que el planteamiento
del problema era lo més importante, dejando de lado la importan-
cia, no solo de la aritmética, sino del 4lgebra y el calculo.

No se considera que para poder resolver problemas de mayor com-
plejidad se requiere un conocimiento conceptual y matematico mds
avanzado que el alumno por si solo no est4 dispuesto a obtener, ya
sea porque no tiene el aliciente para ello, porque no sabe dénde ob-
tenerlo o simplemente, porque piensa que el profesor tiene la obli-
gacion de proporcionarselo. Esto se deriva de que los estudiantes
siguen cargando con vacios académicos adquiridos desde la educa-
cién bésica, especificamente:

[En] el paso de una aritmética con ntmeros a una aritmé-
tica con letras (4dlgebra elemental) en donde la cantidad
abandona su caracteristica contable o medible para conver-
tirse en un ente indefinido, indeterminado, generalizado y
abstracto, en donde los algoritmos de la aritmética elemental
siguen operando, pero también amplian su campo de aplica-
cion por medio de axiomas, postulados, teoremas, definicio-

nes, leyes y reglas (Ladislao, 2003: 32).

Por un lado, tal deficiencia se debe a que las formas de transmision
y recepcion de conocimientos no se han adecuado a las condiciones
imperantes en el proceso educativo, sino que se han estancado y
no se han incorporado nuevas estrategias, por ello, de acuerdo con
Montes de Oca y Machado, es necesario utilizar cada vez mas (en
las aulas y en cualquier sistema educativo) herramientas propias
de cada generacion, para motivar al estudiante y desarrollar sus
habilidades a partir de sus estilos, los modos y las formas en que
aprende. Esto debido a que:

Ante un mundo en constante proceso de cambio, la educa-
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cion sigue siendo la respuesta pedagodgica estratégica para
dotar a los estudiantes de herramientas intelectuales, que les
permitiran adaptarse a las incesantes transformaciones del
mundo laboral y a la expansion del conocimiento; por ello,
la necesidad de la planificaciéon y uso de estrategias docen-
tes que potencien aprendizajes reflexivos y una educaciéon
durante la vida para afrontar los cambios, la incertidumbre y
dindmica del mundo actual, se fundamenta en la actualidad
(Montes de Oca y Machado, 2011: 477).

Lo anterior implica que el profesor debe estar inmerso en un proce-
so constante de actualizacién de conocimientos, mismos que deben
ser transmitidos a los alumnos, ademas de la basqueda de la mejor
forma de aplicarlos en la vida real, la cual puede ser a través de la
utilizacién de estudios de casos, el aprendizaje basado en proble-
mas, el aprendizaje basado en proyectos o a través de simulaciones.

3. La pandemia del coronavirus, un cambio en la forma del apren-
dizaje

En la actualidad, tanto México como el resto del mundo, atraviesa
un momento de tensioén a nivel econémico, social y politico. Este pa-
norama es consecuencia de un importante problema de salud que
ha agudizado los problemas existentes en materia de seguridad,
economia y calidad de vida, no siendo la educacién una excepcion.

Las condiciones imperantes obligan a que el sistema de ensefian-
za-aprendizaje practicado por las escuelas y universidades emigre
de su tradicional forma presencial a una totalmente virtual, en li-
nea. Si bien, este tipo de ensefianza no es nuevo, para la mayoria de
los alumnos, por no decir todos, es un sistema totalmente inexplo-
rado y aunque los alumnos estan acostumbrados a usar la tecnolo-
gia en la vida diaria, ha representado un obstaculo al momento de
adentrarse en sus estudios, ya que no se adaptan por completo al
sistema virtual, lo cual vuelve dificil cumplir con las actividades y
tareas asignadas.

Al pasar a un modelo en linea se presenta una serie de dificultades
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que comprende desde cuestiones personales hasta técnicas. Algu-
nos alumnos aprenden més de forma visual, ya que consideran que
no es lo mismo leer un tema que aprenderlo en la practica en un aula
de estudio y con un maestro explicando al frente. Adicionalmente,
si se les presenta alguna duda especifica les resulta dificil investigar
sobre ella en la red, debido a que la informacién que encuentran es
mucha, los confunde y siempre es diferente. Esto es consecuencia
de no contar con un libro de texto que hayan utilizado previamente
en sus estudios y de no implementar los elementos o conocimientos
para discriminar informaciéon sobre aquella que verdaderamente
les pueda ayudar a comprender y dar respuesta a sus dudas.

El ambiente donde desarrolla el estudio es uno de los principales
obstaculos a los cuales se han enfrentado los alumnos durante la
pandemia, ya que estudiar en linea implica un mayor tiempo y un
alto grado de concentracién, ademads, no siempre se cuenta con las
condiciones 6ptimas. De tal forma que la casa constituye una dis-
traccion, pues como parte de familia tienen muchas responsabili-
dades que deben cumplir. Los deberes encargados por los padres,
sumados, en algunos casos, a muchas comodidades que disfrutan
en casa, juegan un papel en contra de la atencién hacia los estudios,
también estd el no tener que desplazarse al aula, tener un horario
un poco mas establecido y comodo de comidas, y dormir un poco
mas; por no mencionar el grado de hacinamiento que aunado al
hecho de que los familiares tienen otros problemas e intereses ge-
neran una distraccion.

De igual modo, un problema al que se debe hacer frente es el uso de
las plataformas, ya que no se sabian utilizar, esto implicé ir apren-
diendo sobre la marcha. También que la existencia de fallos en la co-
nexion, o que sea muy lenta, impacta no solo al momento de tomar
la clase sino también al dar de alta las tareas, ya que la plataforma
puede estar demasiado saturada, lo que obliga a comunicarse con
el profesor para que amplie el horario previamente asignado para
la entrega.

Al momento de tener dudas, el proceso para resolverlas es mas com-
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plejo, ya que, si bien la tecnologia es una herramienta muy eficaz,
también es un poco mas lenta en relacién a la comunicacién directa,
lo cual se ve reflejado cuando los temas son extensos y tienen que
ser asimilados en poco tiempo y sin disponibilidad de respuesta al
planteamiento de dudas a los profesores, toda vez que en muchos
de los casos los profesores no responden los mensajes y/o correos
donde se expresan las preguntas, o cuando se da respuesta, las du-
das planteadas no son resueltas de manera eficiente, o ya no son
oportunas. En algunas ocasiones puede existir una explicacion pre-
via, sin embargo, dicha aclaracion no es sustancial, ya que el grado
de complejidad resulta alto, no existiendo la misma atencién hacia
el alumno por parte del profesor, a diferencia de la atencién perso-
nalizada en el aula de clase (mds rapida y mas precisa), eso puede
generar hastio en el alumno, atin maés si, desde la educacién inter-
media sus conocimientos en algebra son deficientes, lo cual repre-
senta una limitante para aprender un nuevo tema o profundizarlo.

Por otro lado, los alumnos no han destinado el tiempo necesario,
ni la dedicaciéon requerida a los estudios e investigaciones por su
cuenta, con la finalidad de tener una mejor comprension de algunos
temas que se les dificultan en su aprendizaje, ya que estan acostum-
brados a escuchar al maestro y aclarar las dudas en el momento
para posteriormente reforzar el conocimiento con el material que el
profesor les proporciona, situacion que ha cambiado. Estaban habi-
tuados a tener un maestro que les brindaba practicamente todo el
material necesario y ahora ellos tienen que indagar. Actualmente
la situacion implica aprender un tema con la Gnica ayuda de un
documento o de la informacién proporcionada por el profesor; sin
una explicacion previa o sin la posibilidad de aclarar sus dudas, no
es suficiente para ellos.

Adicionalmente, algunos alumnos consideran que no cuentan con
las aptitudes, pues en el aula tienen un horario preciso y estableci-
do, el profesor tiene determinado el contenido de la clase a impartir,
y al estar en casa no ha sido eficaz, ya que no han sabido adminis-
trar 6ptimamente su tiempo, toda vez que no se tiene un habito
de estudio ni una técnica para aprovechar el tiempo: las técnicas y
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estrategias que usaban en el aula de clase no dieron resultado en las
clases virtuales. Consideramos que esto se debe a cuestiones psico-
logicas, ya que al estar en el salén de clases se enfocan solo a estu-
diar y aprender, mientras que al estar en casa hay un sentimiento
de comodidad y relajacion, se distraen con facilidad, por lo cual se
tienen que esforzar mdas para poder aprender y comprender los
temas.

Las redes sociales son uno de los principales distractores, las cuales,
si bien muchas veces son de ayuda en la busqueda para adquirir
conocimientos, fuera de las aulas son utilizadas, la mayoria de las
veces, con otros fines, constituyéndose en uno de los principales
distractores.

El ambiente generado en lo concerniente a la problemética de sa-
lud, a los elementos distractores y a los obstaculos a los que se han
enfrentado los alumnos en el proceso de ensefianza-aprendizaje
ha generado en ellos un estrés académico, definido asi por ellos,
debido al nimero de unidades de aprendizaje a las que se les debe
prestar atencion. La tension obedece a que, a partir del inicio de
las clases virtuales increment6 el namero de tareas y trabajos, au-
mento con ello el tiempo destinado a su elaboracién, mas que si las
clases fueran presenciales. Sin asesoria alguna, el alumno esta mas
preocupado por entregar todo lo que se pide, que por aprender a
detalle los temas; se han obligado solo a memorizar informacion,
y el hecho de pensar que el esfuerzo realizado no se vea reflejado en
su desempefo y consecuente calificacién genera su preocupacion
y distraccion.

Esa situacion se ha agravado en fechas de exdmenes, ya que no exis-
te una interaccion con los compaiieros. Cuando se tenia, se sentian
mas motivados para el desarrollo educativo, asi mismo podian con-
sultar dudas con ellos, y eran un apoyo mutuo en todas las unida-
des de aprendizaje, aunque esto se puede hacer a distancia, gracias
al uso de la tecnologia.

Los efectos estresantes se presentan cuando se realizan las evalua-
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ciones, debido a la complicacién de realizar un examen y, mucho
mas, de dar la revision de dicha evaluaciéon a distancia, llegando
incluso a experimentar malos entendidos, por lo que se considera
que las calificaciones no se asignan de acuerdo con el desempefio y
conocimiento de cada alumno.

En general, las clases a distancia o en linea son mas complicadas
que las presenciales, el motivo es que en éstas el nivel de interaccion
con el profesor es mayor, por lo que se pueden preguntar las du-
das de forma inmediata, en linea es mas complicado, pues se deben
buscar los medios de comunicacién mas efectivos, aun asi algunos
maestros no dan respuesta a todas las dudas que le plantean, ade-
mas de que el tiempo de respuesta es mayor.

4. Qué se debe hacer

Las circunstancias a las cuales nos enfrentamos, y a las que posi-
blemente nos seguiremos enfrentando, obligan a que el proceso de
enseflanza-aprendizaje, lldmese virtual, en linea, a distancia o au-
toaprendizaje se vuelva importante e, incluso, necesario, por lo que
es imperante establecer nuevas estrategias docentes, o en su defecto
modificarlas en cuanto a la forma en como se organiza y dirige la
actividad, para lo que se requiere: determinar de forma especifi-
ca la actividad, establecer las acciones a realizar por los alumnos y
alumnas y cudles por los docentes, ademaés de la forma en cémo se
llevara a cabo dicho proceso.

En este sentido Montes de Oca y Machado indican que las estrate-
gias docentes deben:

Partir de definir los objetivos generales y especificos, la pla-
nificaciéon de las acciones para la selecciéon de los recursos
didécticos, medios, métodos y actividades que correspon-
den a estos objetivos en el proceso de aprendizaje, también
debe explicitarse la metodologia a seguir, esto es, la explica-
ciéon de qué se va a hacer y como, incluyendo las actividades y
tareas que desarrollardn los alumnos para alcanzar los
objetivos, también debe planificarse la evaluacién y control



Practicas en la educacién media superior

para la valoraciéon permanente de la marcha de la misma
(2011: 486).

Aunque, es claro que las estrategias docentes dependerdn de las
particularidades del grupo con el cual se trabaja, del espacio y re-
cursos que el alumno refiera (tanto fisicos como tecnolégicos), del
dominio de los métodos por parte del profesor, de las herramientas
tecnoldgicas, y de las competencias y/o habilidades con las que se
cuenten.

Como docentes se debe tener en cuenta que al utilizar estrategias
enfocadas en el aprendizaje de los alumnos, los patrones tradicio-
nales, tanto del profesor como del alumnado deben cambiar, el pro-
fesor debe orientar a los alumnos a reflexionar, identificar el tipo de
informaciéon que mas le beneficiard en su aprendizaje, ademas de
guiarlos a alcanzar los objetivos propuestos al inicio del curso.

Segin Hernandez (citado en Herndndez, Garcia y Mendivil 2015:
46) el éxito o el fracaso de una clase estan condicionados por una va-
riedad considerable de factores expuestos tanto en el momento de la
clase como en etapas anteriores; unos se relacionan con el profesor,
otros con los estudiantes y otros mas con la situacién de ensefianza
en el sentido més amplio; es decir, considerando también todas las
situaciones ambientales a las que los alumnos hacen referencia, asi
como a los recursos materiales que pueden intervenir.

Se debe potencializar el interés por aprender, a reflexionar sobre
como resolver los problemas, ademas de generar argumentos expli-
cativos sobre los resultados. No se exige repetir lo que se encuentra
en los libros de texto, sino aportar lo que la experiencia (que hemos
adquirido dentro y fuera del mercado de trabajo) nos ha ensefiado,
lo que ha originado que nuestro conocimiento se vaya especializan-
do, en este caso la utilizacién de las matematicas.

Para algunos, como Linares (citado en Herndndez, Garcia y Men-
divil, 2015: 48) se debe llevar a cabo el seguimiento constante del
aprendizaje del estudiante, mdas atin si se afiade la utilizacién de
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otros ambientes de aprendizajes que desarrollan un clima motiva-
cional buscando el saber hacer desde lo individual y grupal mediante
el aprendizaje colaborativo y cooperativo. Sin embargo, para mu-
chos alumnos, eso se convierte en una forma de realizar consul-
tas sobre conocimientos con los que no cuentan, dejando de lado el
adquirir conocimientos a través de la consulta en fuentes de infor-
macion especializados, como los libros de texto.

Lo cierto es que, al ensefnar matematicas se debe fomentar el razo-
namiento l6gico, la realizacién de operaciones, la resoluciéon de pro-
blemas, el procesamiento de datos y la manera de trasmitir estos.

La asesoria entre pares, entre comparfieros, se revela asi como una
necesidad didactica, que se caracteriza por ser una practica social
en el aula donde las actividades propuestas ubican al alumno en
un rol mas activo y propicio para aprender (Carlino, 2008 citado en
Hernédndez, Garcia y Mendivil, 2015: 50).

Conclusiones

Los efectos generados por la pandemia de salud a la cual nos en-
frentamos son innegables en todos los rubros, siendo el proceso de
ensefianza aprendizaje, uno de los que més la ha resentido. El cam-
bio de modalidad de presencial a en linea ha generado que profe-
sores y alumnos hayan tenido que modificar sus estrategias, tanto
de ensefianza como de aprendizaje, respectivamente, lo cual puede
perjudicar o favorecer al alumno, dependiendo de cémo se lleven
los conocimientos y procesos educativos previos.

La experiencia ha mostrado que los més afectados han sido los
alumnos. Los factores han sido muchos, lo cierto es que ha mostrado
que no contamos con las condiciones necesarias para implementar
un proceso totalmente virtual, toda vez que tratamos de trasladar
las précticas presenciales al proceso en linea.

El esfuerzo que para los profesores implica abandonar formas y
costumbres es elevado, aunque en el caso de los alumnos no es el
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mismo, no estan dispuestos a realizar esfuerzos. Esto es reconocido
por ellos cuando se indica que en ocasiones la disponibilidad para
llevar a cabo con mayor efectividad el proceso de ensefianza-apren-
dizaje no es la mejor, aun cuando consideran que si se esfuerzan un
poco mas llegardn a entender los temas de mejor manera y con un
mayor grado de efectividad, pero que ello implica investigar mas
por su cuenta e invertir mas tiempo, en comparacién al modelo pre-
sencial, lo cual les resta tiempo para hacer otras actividades fuera
de la escuela y del estudio.

Los participantes del proceso de ensefianza-aprendizaje deben ser
mas resilientes, en especial los alumnos con una elevada dedicacion,
buena organizacion del tiempo y trabajo en equipo (en una modali-
dad a distancia). Aunque es claro que, para ello se requieren buenas
herramientas tecnolégicas, como una computadora y una buena co-
nexioén a internet, situacion que escapa de sus manos. Por el lado del
profesor debe haber preparacion, ya que los alumnos reconocen que
si el profesor carece de iniciativa, empatia, comprension, confianza
y conocimientos para dar una clase a distancia, ésta se vuelven mas
compleja, llegando incluso a crear un ambiente hostil.
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Retos de la Educacion Preescolar frente
a la COVID-19. Una mirada desde la
supervision escolar

Ma. Leticia Galeana Reyes

Presentacion

La pandemia de la COVID-19 ha tenido un gran impacto en la
vida social, econémica y politica del pais, pero especificamente en
el ambito educativo se ha evidenciado la fragilidad y la profunda
desigualdad que existe en cuanto a contextos, niveles y modalida-
des; planteando al sistema multiples desafios que se ven y leen en
diversos textos y publicaciones, sin embargo, muy poco o nada se
habla de la educacion preescolar al encontrarse implicita dentro de
la educacién basica. Ante este panorama se considera importante
preguntarse: ;,qué acciones se implementaron en este nivel educati-
vo dadas las caracteristicas de los alumnos para favorecer el logro
de aprendizajes a distancia? ;Qué condiciones presentan los nifios
para atender esta condiciéon durante la pandemia? ;En qué circuns-
tancias trabajan los docentes de preescolar en el confinamiento? ;De
qué manera coadyuva la supervision escolar en la implementacion
de las acciones educativas y de sus resultados? Con el proposito de
dar respuesta a estas interrogantes se plantean cinco aspectos ana-
lizados desde la visién de la supervisiéon escolar considerando el
sentir y la participacion de padres de familia, directivos, docentes y
autoridades educativas de la Direccién de Educacién Inicial y Pre-
escolar de la alcaldia Gustavo A. Madero en la Ciudad de México.

1. El contexto de la Educaciéon Preescolar en México

Con la finalidad de comprender las caracteristicas de este nivel edu-
cativo es importante presentar un panorama breve de la educacion
preescolar en México la cual esta regida por el Articulo 3o Constitu-
cional y por la Ley General de Educacion donde a partir del 2003 se
estableci6 como “obligatoria”, aunque desde 1884, en que se fundé
la primera escuela de parvulos en el puerto de Veracruz, tuvo como
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propésito brindar apoyo a las mujeres trabajadoras. Posteriormente
se dio un giro en dicha ensefianza, debido a que se comenzaron
a promover aprendizajes, habilidades y conocimientos, lo cual se
aprecia a través de la historia de este nivel educativo y se describe
en el Plan y Programas de Estudios 2003 emitido por la Secretaria
de Educacion Puablica (SEP):

El jardin de nifios, en sus diversos grados, desempefa una
funciéon eminentemente educativa y por lo tanto pedago-
gica, de trascendental importancia por ser la edad crucial,
la época mas plastica del hombre, por lo cual hoy dia en
todos los paises, no solo forma parte del sistema educativo,
sino que constituye la base del mismo (SEP, 2003:19).

Otras caracteristicas de este nivel enunciadas en el Acuerdo Secre-
tarial namero 11/03/19 por el que se establecen las normas genera-
les para la evaluacién del aprendizaje, acreditaciéon, promocién, re-
gularizacion y certificacién de los educandos de la educacion basica
se enfocan en el proceso de evaluacion. En la educacion preescolar
los resultados se expresan mediante observaciones y sugerencias
sobre el aprendizaje de los alumnos en cada una de las asignaturas
que conforman el componente curricular de Campos de Formacion
Académica y las areas de Artes y Educacion Fisica del Area de De-
sarrollo Personal y Social, sin utilizar valores numéricos: para acre-
ditar solo se requiere haber cursado el grado correspondiente, sin
cuantificar el nimero de asistencias, y el educando que estudie los
grados primero o segundo sera promovido al siguiente. El alumno
que se encuentre en el tercer grado serd promovido al primer grado
de educaciéon primaria, aun cuando no lo haya cursado ingresa al
siguiente nivel educativo contradiciendo la obligatoriedad estipula-
da en las leyes aplicables vigentes.

En cuanto a los alumnos, oscilan en una edad de entre 2 afios 8
meses, cuando ingresan a primer grado; 4 afos, en segundo; y 5
afios en tercero, por lo que de acuerdo con Meece (2000), en la etapa
de desarrollo en la que se encuentran, los aprendizajes se constru-
yen, profundizan, amplian y enriquecen en la medida en que los ni-
fos viven experiencias variadas, es por ello que dada la flexibilidad
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del plan y programas de estudios de este nivel, la educadora decide
como y en qué momento abordar cada uno de ellos en virtud de que
los avances de los alumnos son heterogéneos dependiendo de sus
caracteristicas y ritmos de aprendizaje.

Otro elemento importante en este nivel son los docentes quienes,
conforme al documento “Perfil de los docentes de educacion pre-
escolar” emitido por el Instituto Nacional para la Evaluacién de la
Educacion en 2017, la plantilla académica de los jardines de nifios
oficiales y particulares en el pais hasta ese afio estaba integrada en
su mayoria por mujeres (96.7%), como tradicionalmente ocurre en
este nivel, aunque se aprecia que también hay varones dedicados a
la docencia en preescolar (3.3%).

De lo anterior se desprenden las acciones que implementaron des-
de sus diferentes perfiles, autoridades, supervisores, directores y
docentes, las cuales se analizan para identificar si fueron aplicadas
de acuerdo con las necesidades y caracteristicas de los alumnos de
educacion preescolar para atender la emergencia sanitaria por la
COVID-19.

2. El inicio de la pandemia en educacion preescolar. Disposicio-
nes de autoridades educativas

El lunes 13 de marzo se recibi6 la primera indicacién por parte de
las autoridades educativas en la cual se daba a conocer que a partir
del 23 de marzo y hasta el 17 de abril iniciaria el confinamiento
derivado de la COVID-19, lo anterior de acuerdo con el decreto pu-
blicado el 16 de marzo de 2020 en el Diario Oficial de la Federacion.
Por ello se program¢ el consejo técnico extraordinario el dia 18 de
marzo en el que se organizaron diversas actividades con el perso-
nal directivo y docente de los jardines de nifios para ser entregadas
como parte de la etapa inicial del trabajo a distancia, enfrentando
desde ese momento la primera problematica, ;qué actividades se
podian enviar para realizar en casa dadas las caracteristicas de los
alumnos de preescolar? Considerando que, en el caso de la ciudad
de México, en los jardines de nifios oficiales se privilegia que los
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alumnos vivan experiencias en las que se asuman como sujetos ac-
tivos, capaces de encontrar soluciones y explicaciones; y se restringe
el uso de cuadernos, libros y actividades relacionadas con ejercicios
caligréficos, de repeticiéon y/o memoristicos, como se establece en el
Plan y Programas de Estudios de la SEP:

El centro de la actividad y el contexto del aprendizaje es
la construccién y reconstruccién de conocimientos, habi-
lidades y destrezas a partir de interacciones individuales
(relacion nifio-objeto) y con otros (relaciones y situaciones
colaborativas y de juego). Igual de importante es que los
alumnos aprendan por medio de la comunicacién oral y sim-

bélica (lenguaje matematico) del conocimiento (SEP, 2017:161).

Posteriormente el 21 de abril se public6 un nuevo decreto en el que
el periodo de confinamiento se extendia hasta el 30 de mayo; para-
lelamente el 20 de abril la SEP present6 e inicio la estrategia “Apren-
de en casa” mediante programas de transmisién de TV abierta y
plataformas de Internet. La estrategia incluy6é un sitio web donde
los estudiantes podian encontrar videos, consejos, podcasts, video-
juegos, libros de texto gratuitos asi como una serie de actividades
diarias disefiadas para cada nivel presentadas en un calendario se-
manal, presentdndose aqui para educacién preescolar la segunda
gran problemética: el horario asignado de 7:00 a 9:00 horas para la
programacion televisiva y el énfasis en lenguaje y comunicacién,
pensamiento matematico y desarrollo socioemocional en la plata-
forma digital, sin considerar la totalidad de las areas de desarrollo.

La estrategia representé un importante esfuerzo para subsanar la
ausencia fisica de alumnos y docentes durante esta crisis sanitaria;
sin embargo, es posible identificar algunos retos como el desarro-
llo de habilidades digitales tanto de docentes como de padres de
familia y la cobertura incompleta de infraestructura en telecomu-
nicaciones, ya que aun en las zonas urbanas existen casos de alta
marginacion donde carecen del acceso a estos recursos, sobre todo
las colonias que conforman la periferia de la Ciudad y en la Alcal-
dia Gustavo A. Madero estas zonas predominan por la extension
territorial.
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De igual manera, en preescolar, como se ha mencionado y debido
a las caracteristicas de los alumnos, requieren del apoyo y acom-
pafiamiento de adultos para realizar las actividades tanto de la
plataforma digital como de los programas televisivos; las situa-
ciones de aprendizaje programadas semanalmente no eran la
excepcion. Si bien éstas corresponden tanto a los enfoques de cada
campo formativo o 4rea de desarrollo del plan y programa de
estudios, como a la etapa de desarrollo en que se encuentran los
alumnos, requieren del involucramiento de la familia, lo cual
dificulta su aplicacion; ademas, solicitan una evaluacion a través
de preguntas como ;qué aprendi6 el nifio o la nifia?, y ;qué se le
dificult6 a él o ella?, lo cual lleva a que los padres de familia adopten
el papel del docente en casa y emitan ademads un juicio de valor.

En cuanto a los docentes, se enfrentaron al reto de incursionar
o fortalecer el uso de las tecnologias, para lo que las autoridades
presentaron su programa de capacitacion en coordinacién con
google for education a través de la temética “La nueva escuela
mexicana en linea: desaprendiendo para reaprender”, y la oferta
de capacitacion docente de “@prende.mx” y “Televisiéon educativa
de la SEP” en competencias digitales con el uso educativo de las
tecnologias de la informacién, comunicacién, conocimiento y
aprendizaje digitales, cursos masivos en linea (MOOC), nano cur-
sos abiertos en linea (NOOC) y conferencias en linea. Capacitacion
en la que, segun el secretario de educacion publica “un millén de
docentes se inscribieron a un taller para capacitacion en este gran
esfuerzo, cifra que representa mas del 80% de los maestros y maes-
tras activos” (SEP, 2020:2).

Asi mismo, el discurso oficial establece que el portal de “aprende
en casa” recibi6 49 millones de visitas, por lo que internet se cons-
tituyé como una importante herramienta auxiliar de la estrategia,
con la apertura gratuita por parte de google de 990 mil cuentas
para maestras y maestros, asi como 11,5 millones de cuentas para
estudiantes, también gratuitas con la finalidad de lograr el objetivo
de dicha estrategia, sin embargo, retomando la voz de los docen-
tes, si bien recibieron la cuenta de acceso a G SUITE, en el caso de
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preescolar a los alumnos no se les cre6 una cuenta.
3. Relacion docentes-padres de familia

La familia es el primer grupo referencial del nifio y la nifia, el pri-
mer grupo cuyas normas y valores adoptan como propias y a la
cual se refiere para emitir juicios sobre si mismos. De esta forma, el
grupo familiar constituye el grupo original primario mas impor-
tante para la mayoria.

Durante los primeros afios de vida se construyen las bases para el
aprendizaje permanente, y el ambiente familiar es fundamental,
por lo que al ingresar los nifios a la escuela se debe construir una
relacién comprensiva de respeto y comunicaciéon. Al respecto, para
Guevara (1996) algunos resultados de encuestas aisladas permiten
inferir que en general la comunicacién entre padres y profesores y
profesoras es insuficiente. Sin embargo, en el caso de la educacion
preescolar, dada la edad de los alumnos, como estrategia se imple-
menta una entrevista con los padres de familia al inicio del ciclo
escolar (y subsecuentes si es necesario) que permite al docente co-
nocer aspectos relacionados con la salud y el contexto familiar, eco-
némico, social y cultural del alumno; con esa informacién se con-
forma un expediente de seguimiento, asi como la redaccién de los
sucesos relevantes que se observan en el alumno y que se plasman
en el diario de la educadora, el cual se da a conocer a los padres de
familia de forma permanente durante el ciclo escolar.

Lo anterior permiti6 que durante este periodo de contingencia la
comunicacion de docentes con padres de familia fuera exitosa en el
mayor de los casos, desde el inicio se brindé orientacién y apoyo al
personal directivo y docente desde la supervision escolar para que
dieran a conocer el tipo de experiencias de aprendizaje que se pre-
tendia y la forma de colaboracién y participaciéon de los padres de
familia, centrdndose en los siguientes aspectos:

* Mantener una relacion de comunicacién y respeto a la distan-
cia con las familias y de forma reciproca.
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* Solicitar la participacién y colaboracion de las familias en el
desarrollo de las actividades.

* Explicar con claridad en qué consistia la participaciéon de los
padres de familia.

* Generar empatia hacia las caracteristicas de cada familia.

No obstante, muchas familias se enfrentaron a dificultades rela-
cionadas con la interrogante jsi estamos trabajando, como es po-
sible prestar atencién, apoyar a los nifios, ayudar a su aprendiza-
je y al mismo tiempo no entrar en panico durante esta pandemia?
Situacion que al ponerse de manifiesto permitié que la totalidad
del colectivo docente se involucrara motivando a que directivos y
especialistas de la Unidad de Educacién Especial y Educacién Inclu-
siva (UDEEI), figuras educativas de educacion fisica, masica y otras
brindaran acompafiamiento a las familias a través de actividades
relacionadas con el area de formacién de desarrollo socioemocional,
la cual no se aborda de forma directa en la estrategia “aprende en
casa”. Esto favorecio la relacién con los padres de familia y fortale-
ci6 los lazos de confianza y colaboracién, ya que mostraron dispo-
sicion para apoyar a sus menores hijos, realizando las actividades
y enviando las evidencias a las docentes a través de imagenes por
whatsapp, correo electrénico o classroom.

4. Logro de aprendizajes y carencias en el hogar

Dentro de las condiciones para favorecer el aprendizaje estableci-
das en el plan y programa de estudios de educacion preescolar se
sefiala: “aprender es un proceso creativo” (SEP, 2017:160), por ello
el aprendizaje con otros y el juego se priorizan como herramientas
indispensables para el desarrollo y aprendizaje infantil.

Sin embargo, durante esta etapa de confinamiento el escenario fa-
miliar fue “reconvertido” en un escenario aulico, donde los padres
de familia se esforzaron por apoyar a sus menores hijos en la reali-
zacion de actividades, los cuales requieren siempre del acompana-
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miento de un adulto, aunado a tiempo, espacio y materiales para
desarrollarlas.

Desafortunadamente, no todos los hogares tienen las mismas po-
sibilidades, y dado el énfasis en el uso de la tecnologia, las fami-
lias con mayores recursos (las que cuentan con mejor conectividad,
computadora, y espacio para estudiar) lograron dar seguimiento a
las actividades escolares de sus hijos de forma sistematica, asegura-
ron que se conectaran a sus clases virtuales y, por supuesto, encon-
traron el tiempo para ayudar en las tareas. Pero en el contexto de
alta desigualdad que existe en el pais, tener tiempo, recursos econé-
micos y culturales y la motivacién para asumir responsabilidades
de educacion es un lujo que no todos los padres pueden darse.

En este escenario se destaca la labor realizada de todo el personal
del nivel preescolar, quienes de acuerdo con el conocimiento que
tienen de cada uno de sus alumnos, como ya se describi6, imple-
mentaron estrategias diversas para hacer llegar tanto las situacio-
nes did4cticas disefiadas por ellos, como las actividades y la progra-
macion de la estrategia “aprende en casa”. Por lo que fue importante
identificar: a padres de familia que contaban con correo electrénico,
con ellos se estableci6 comunicacion a través de classroom; a los que
pertenecian a grupos de whatsapp con otros padres de la escuela, a
ellos las docentes enviaban las actividades, de forma directa o a tra-
vés de los vocales de grupo pertenecientes a la asociaciéon de padres
de familia; y por tltimo, a los que solo contaban con namero tele-
fénico, a quienes las docentes o directoras les hacian llamadas tele-
fénicas para darles a conocer o explicar las actividades a realizar.

A pesar de las estrategias implementadas, quedaron en evidencia
factores que influyeron en el logro del aprendizaje a distancia, en-
tre ellos, lo manifestado por padres de familia respecto a tener que
atender a hijos de otros niveles educativos, considerando que prees-
colar “no estadn importante” por lo que el tiempo destinado fue mi-
nimo o nulo en algunos casos. Otra situacion latente fue el tiempo
dedicado debido a las actividades de los padres que continuaron la-
borando, a pesar de la contingencia sanitaria, quienes dejaban a los
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hijos con los abuelos u otros familiares durante el dia (analfabetasy,
en otros casos, con falta de materiales o herramientas tecnolégicas).

Otro aspecto relevante que se identifica en este rubro es la estrategia
“aprende en casa” presentada por la SEP descrita con anterioridad.
Al respecto, evidenci6 la falta de tecnologia en algunos hogares: si
bien es cierto que el programa tenia cobertura a través de internet,
radio y television, se dieron casos en los que la television no captaba
la sefial, o simplemente no se contaba con ella; a esto se suma tam-
bién el aspecto econdmico, ya que éste se vio severamente afectado:
una gran cantidad de padres de familia se quedaron sin empleo,
por lo que no contaron con recursos para hacer recargas telefénicas,
obtener datos, ni realizar pagos de servicios de internet o television
de paga que les permitieran acceder a los contenidos o inclusive
contar con un teléfono fijo o movil.

De igual manera, en relacion a esta estrategia, se recibieron incon-
formidades tanto de docentes como de padres de familia debido a
los horarios asignados para educacion preescolar en los programas
televisivos, los cuales a decir de ellos, no consideraron la edad cro-
nolégica ni las caracteristicas de los alumnos de este nivel (descritas
en el primer apartado de este texto). En cuanto a las actividades de la
plataforma digital fue necesario que en algunos casos las docentes
descargaran los contenidos y las enviaran a los padres de familia,
ya que estos manifestaban no contar con habilidades digitales para
hacerlo, incluso preferian las situaciones didacticas que disefiaban
las docentes sobre las actividades de la estrategia “aprende en casa”
debido a la comunicacién que se establecié de forma directa.

En este punto es importante retomar lo plasmado en el boletin 136
publicado el 24 de mayo de 2020 por la SEP: “a través del programa
‘aprende en casa’ se ha logrado que 9 de cada 10 nifias y nifios, y 8
de cada 10 maestras y maestros, estén en comunicacién constante,
para continuar con los aprendizajes y cumplir con planes y progra-
mas correspondientes al ciclo escolar 2019-2020” (SEP, 2020: 02).

No obstante, con los supervisores, directivos y docentes se reconoce
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que se identificaron o clasificaron tres grupos de alumnos y/o pa-
dres de familia:

a) Alumnos y/o padres de familia que recibieron las actividades en-
viadas por los docentes o realizaron las de la estrategia “aprende en
casa” y enviaron evidencias de lo realizado.

b) Alumnos y/o padres de familia que recibieron las actividades
pero no se comunicaron ni enviaron evidencias solicitadas por las
docentes.

¢) Alumnos y/o padres de familia que no fueron localizados duran-
te el periodo de contingencia.

Lo aqui descrito plantea una interrogante sobre la realidad en el
porcentaje de logro de aprendizajes y la eficacia de las acciones im-
plementadas, aun cuando en una encuesta realizada en el mes de
mayo por el Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacion
(SNTE), donde participaron 55 secciones sindicales de las 32 entida-
des federativas, es decir, 302 mil 270 docentes de un total de 1 millén
270 mil , de los cuales el 82% aseguré que interacttia semanalmente
con 9 de cada 10 de sus alumnos, y el 61% consideré como buenos,
muy buenos o excelentes los medios utilizados para el desarrollo
de este programa educativo a distancia, en el caso de preescolar
se sabe que la participacion directa de los padres de familia es un
factor determinante en el logro de aprendizaje de los hijos y, como
ya quedo descrito en esta crisis de salud publica, esta participacion
se ha visto influenciada por los diversos factores aqui evidenciados.

4.1. Evaluacion de los aprendizajes ante la COVID-19

Por supuesto que no es posible hablar de logro de aprendizajes sin
retomar como parte esencial el proceso de evaluacién, que en nivel
preescolar es de corte cualitativo y que también ha sido objeto de
contradiccion durante las estrategias implementadas para atender
la pandemia, ya que en la guia del consejo técnico se establecen los
criterios de valoracion para el tercer momento del ciclo escolar con-
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forme a la sesion ordinaria de cierre del periodo escolar 2019-2020
ante la COVID 19 realizado el lunes 8 de junio de forma virtual,
apartado II “4Cémo nos preparamos para el cierre del ciclo esco-
lar?”, entre ellos:

Se tomaran en cuenta los logros de alumnas y alumnos en
todo el ciclo escolar, por lo que, para el caso de educacion
primaria y secundaria, la calificacion del tercer periodo sera
el promedio de las calificaciones obtenidas en los dos pe-
riodos de evaluacién previos, sumando a éste todos los ele-
mentos de valoracion que el docente considere, entre otros:
el esfuerzo realizado en forma auténoma por las familias, el
involucramiento de las y los estudiantes en alguno de los me-
dios utilizados por la estrategia Aprende en casa o las guias
y actividades dirigidas a distancia por el titular del grupo.
Para el caso de educacion preescolar no se registrara la eva-
luacion del tercer periodo. (SEP, 2020: 14).

Esto gener6 dudas e incertidumbre en el personal de supervisién,
directivo y docente, encaminadas al trabajo previo realizado a tra-
vés de las estrategias diversificadas que se implementaron para el
aprendizaje a distancia; asi como temor latente a la inconformidad
y pérdida de credibilidad de los padres de familia que brindaron
apoyo y acompafiamiento a sus menores hijos en el desarrollo de
las actividades enviadas por las docentes. Se manifest6 nuevamen-
te la escasa relevancia que se le da al nivel educativo a pesar de lo
plasmado en diversos lineamientos, por lo que, via estructura se
hicieron llegar a las autoridades educativas todas las inquietudes y
propuestas derivadas de esta reunion de consejo técnico ordinario,
emitiéndose entonces el acuerdo secretarial 12/06/2020 publicado
en el Diario Oficial de la Federacion por el que se establecen diver-
sas disposiciones para evaluar el ciclo escolar 2019-2020 y cumplir
con los planes y programas de estudio de educacién basica (pre-
escolar, primaria y secundaria). En él, el en el titulo dos, articulo
sexto, fraccion IV se indica que para el caso de educacién preesco-
lar, en virtud de que en la boleta no se asientan calificaciones y la
promocion es automadtica, solamente se asentaran observaciones y
sugerencias sobre los avances del aprendizaje, si el docente cuenta
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con elementos suficientes derivados de la comunicacidon constante
con los educandos.

En este tenor las autoridades educativas locales giraron indicacio-
nes para que se realizara el registro de evaluacién del tercer mo-
mento, asi como la disposicién general establecida en este mismo
acuerdo de considerar los avances logrados durante el primer y se-
gundo momento de evaluacién en caso de no contar con elementos
adicionales.

5. Mirada de la supervision escolar frente a la pandemia

Asegurar la calidad del servicio educativo que ofrecen las escuelas,
para garantizar el maximo logro de aprendizaje de los alumnos en
condiciones de equidad e inclusién es la misiéon encomendada a la
figura del supervisor escolar, lleva implicitos cuatro propdsitos que
a continuacion se describen en relacién a la experiencia vivida fren-
te a la pandemia de COVID-19 en las cuarenta y ocho supervisiones
de la Alcaldia Gustavo A. Madero en la ciudad de México.

5.1. Las practicas de ensefianza de los maestros

Contribuir a hacer mas ttiles y eficaces los estilos, métodos y es-
trategias que los docentes emplean en sus formas de ensefianza,
mediante acciones planeadas y sistematizadas es una practica coti-
diana de la supervision escolar, sin embargo, hacerlo a distancia ha
representado un reto, dado que existen factores como el desarrollo
de habilidades digitales en la totalidad de los docentes, y el disefio
de situaciones didécticas relacionadas con el uso de la tecnologia.

Una de las primeras problemaéticas que se mencioné en el presente
andlisis fue el tipo de actividades para realizar en casa que los do-
centes disefiarian de acuerdo con las caracteristicas de los alumnos,
pues bien, desde el primer momento se buscé fortalecer aprendiza-
jes a través de actividades ladicas, retadoras e interesantes, pero de
inicio no se consider6 el tiempo requerido diariamente y la dispo-
nibilidad de materiales a utilizar, lo que derivé en acumulacién de
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trabajo para los padres de familia quienes tenian que elaborarlos sin
considerar que ellos no son los responsables directos del proceso de
ensenanza.

A pesar de lo anterior, se ha ido aprendiendo a través de la expe-
riencia vivida, mediante la identificacion de dificultades, la observa-
cion, el registro y el andlisis de las précticas, el didlogo sistematico
y el seguimiento a las propuestas de mejora mediante la asesoria y
acompafiamiento de la supervision escolar a directivos y docentes.

5.2. Desarrollo profesional de los colectivos docentes

Promover el desarrollo profesional de los docentes durante este pe-
riodo es uno de los factores primordiales para favorecer el logro de
aprendizajes, por lo que la autoridad educativa oferté cursos, talle-
res, conferencias y webinars centrados en las habilidades digitales.
En el caso de preescolar se realizé una campafia permanente para
la participacién, por lo que conforme a la SEP, en el boletin namero
136 emitido el 24 de mayo de 2020, el 80% de los docentes accedie-
ron a ellos, lo cual se pudo constatar en el disefio de actividades y
estrategias de comunicacion que se implementaron a partir de estas
capacitaciones. Se observoé el incremento de actividades relaciona-
das con el uso de la tecnologia en las planeaciones didacticas de do-
centes, inclusive en la creacién de canales en plataformas digitales
por parte de educadoras enfocados en contenidos especificos para
la educacion preescolar.

En el aspecto institucional se mantuvo la comunicacién con direc-
tivos y docentes; se realizaron reuniones virtuales para atender
dudas en relacién a evaluaciones y reportes sobre casos de conta-
gios; se proporciond asesoria y acompafiamiento a directivos en
reuniones de Consejo Técnico Escolar y reuniones técnicas extraor-
dinarias, para organizar y reorganizar el trabajo durante la contin-
gencia; ademads se dio respuesta a preguntas sobre comunicados y
documentacién oficial, asi como del cierre de ciclo escolar y regreso
presencial a las aulas.
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5.3. Las relaciones y los ambientes de las escuelas

Orientar a las escuelas en la construccion de vinculos, donde toda la
comunidad educativa desarrolle habilidades sociales y emocionales
que les permitan establecer relaciones armoénicas, pacificas e inclu-
sivas, ha sido una tarea que dio un giro hacia el fortalecimiento del
desarrollo socioemocional. Se buscé: concientizar al personal direc-
tivo y docente sobre la importancia de su participacién dentro de la
situacion de emergencia; y mantener una actitud de empatia hacia
los padres. Considerar que el trabajo en casa implicaba atencién a
la familia, labores domésticas, cuidado de los hijos y de la salud,
llevé a que se buscara implementar estrategias de trabajo en casa
y a reforzar el apoyo socioemocional, quedando al descubierto no
solo el profesionista sino el ser humano que al igual que el resto de
la poblacion manifiesta temor ante una enfermedad desconocida y
ante como enfrentarla en el &mbito laboral.

Lo anterior qued6 evidenciado durante las reuniones celebradas a
través de videoconferencias con los colectivos docentes de los jardi-
nes de nifos, quienes se enfrentaron al desconocimiento de plata-
formas digitales, aunque no fue obstaculo para participar de forma
activa y exponer sus inquietudes, dudas, y emociones respecto a la
experiencia insolita que se encontraban viviendo.

Tal como lo han anunciado las autoridades, el sector educativo fue
el primero en resguardarse y seréd el altimo en regresar a las activi-
dades laborales, pero en el sentir de los docentes se requiere de es-
trategias claras y especificas para la educacion preescolar, asi como
las condiciones adecuadas en infraestructura para garantizar el se-
guro regreso a las actividades presenciales.

5.4. Vinculacion con la comunidad

En el contexto de la crisis sanitaria, no es solo el curriculo en el que
debemos centrar los esfuerzos, paralelamente se debe fortalecer el
vinculo con la comunidad, promoviendo procesos de comunicacién
que favorezcan el sentido de pertenencia. En este aspecto, como ya

216



Practicas en la educacién media superior

se menciond, dada la edad cronolégica y caracteristicas de los alum-
nos la relaciéon de docentes y padres de familia es estrecha, y du-
rante este periodo se ha visto fortalecida, derivado de los acuerdos
significativos promovidos. No obstante, ain se requiere continuar
promoviendo la participacion de la totalidad de los padres de fami-
lia, ya que estamos viviendo cambios sustantivos respecto a como
se planteaba y vivia la participacion.

Conclusiones

Por lo anterior, se ratifica que al encontrarse ante el hecho inédito de
la pérdida del espacio escolar y del aula; en la educacién preescolar
las acciones implementadas, desde la autoridad educativa federal
hasta los colegiados docentes, si bien han generado resultados en
cuanto a la continuidad del servicio educativo no es posible aseve-
rar el logro del perfil de egreso del nivel, ya que como se ha eviden-
ciado, dentro de las condiciones para el aprendizaje estipuladas en
los planes y programas de estudios son necesarios ambientes en los
que puedan intervenir con interés y curiosidad en las actividades
y dado que los alumnos requieren del acompafiamiento de los pa-
dres, materiales u objetos de acuerdo con su edad, tiempo, espacio
y recursos tecnolégicos para realizar la totalidad de las activida-
des, se han enfrentado a contextos familiares donde los padres de
familia no se encuentran en condiciones intelectuales, econémicas
y afectivas para brindar el apoyo a sus menores hijos y generar los
ambientes adecuados para el aprendizaje limitdndose el desarrollo
de habilidades motrices y de socializacién esenciales en este nivel
educativo.

Por otro lado, el personal directivo y docente muestra disposicion
y actitud ante el reto que se les ha presentado, pero se evidencian
areas de oportunidad que se deben fortalecer en el desarrollo de
habilidades digitales, y en el trabajo a distancia.

Respecto a las autoridades educativas, si bien es cierto que toma-
ron medidas previas al inicio del confinamiento y han generado
estrategias que han fortalecido la implementacién de la educacion
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a distancia, es importante fijar la mirada en el nivel preescolar que
cuenta con caracteristicas propias de alumnos, docentes, infraes-
tructura, recursos y materiales educativos, dejando abiertas interro-
gantes esenciales como shasta qué punto es necesario como par-
te del programa “aprende en casa” desarrollar estrategias propias
para la educacion preescolar? En el caso del regreso a las activida-
des presenciales, ;las medidas preventivas de sana distancia, uso de
cubre bocas y lavado constante de manos, seran viables dadas las
caracteristicas de los alumnos preescolares? ;Cémo se implementa-
ran estas medidas durante el proceso de adaptacién de los alumnos
de nuevo ingreso cuyas edades oscilan entre los 2 afios 8 meses y los
5 afios? ;Qué responsabilidad se delegaré a supervisores, directivos
y docentes? La educacién preescolar requiere ser considerada den-
tro de la politica ptblica como un nivel esencial dentro del proceso
educativo; esta educacion precisa relevancia, ya que es la base para
fortalecer capacidades y habilidades de los nifios en edad temprana
que influyen en el resto de su vida escolar.
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Tres mujeres en pandemia: la
maestrante, la madre y la esposa

Esmeralda Omar Villanueva

Presentacion

El escenario que se enfrenta no es sencillo dada la emergencia sa-
nitaria por la COVID-19, sin embargo, esta circunstancia brinda la
posibilidad de replantear, como sociedad, la convivencia familiar y
retejer lazos con los demds. Puede decirse que se estan aprendiendo
nuevas formas de relacionarse desde la tolerancia, el respeto y habi-
tos diferentes; en razén de que, de la salud de una persona depende

la de otra mas. Esto conduce a pensar en los otros y no solo en la
individualidad.

El conocimiento, a la par que el desconocimiento (al leer, escuchar
y ver la informacion de la pandemia en los diversos medios de co-
municacion en tiempo real) dejo poco tiempo para la asimilacion de
lo que vino para instalarse; gener6 la necesidad de velar unos por
otros teniendo en cuenta que toda accién que se realice de manera
individual, tendra y tiene repercusién en los otros, sin dudarlo, tiene
incidencia en la familia y en los grupos circundantes. El “nosotros”,
en conjunto, constituye nuestra sociedad, en él se comparte tiempo
y espacio y brinda la posibilidad de estar cara a cara' en flujos de
conciencia simultaneos.

El presente escrito recupera experiencias de la vida cotidiana de
una mujer inserta en una de las muchas familias que se encuentran
atravesando este tiempo de pandemia. Becaria de maestria, madre
de una hija y un hijo con edades sumamente distintas, compafiera,
de profesion y de vida, de un maestro de primaria; éstos son los
elementos que construyen y retratan una realidad de incertidum-
bres vividas dentro de una familia en confinamiento.
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1. La maestrante

El 23 de marzo se daba esta noticia en México: “Comienza en el
pais la jornada nacional de sana distancia, con lo que se prevé re-
ducir la tendencia de casos del Covid-19. Se inicia la suspension de
clases por un mes... se pide a la poblacién... aislarse en sus casas,
mantener un alejamiento fisico” (Enciso, 2019:3). La coyuntura de la
pandemia de la Covid-19 remiti6 a cambiar de manera anunciada,
pero abrupta, el mundo de la vida cotidiana y las formas en la que
el ser humano se desenvuelve.

Este fue el caso de la profesora y estudiante de maestria, pues de un
momento a otro su usanza diaria cambi6 precipitadamente. Si bien,
su rutina se modifico por los estudios de posgrado, el confinamien-
to transformo sus habitos ain mas de lo acostumbrado. Experimen-
t6 los cambios desde aquel dia del mes de marzo, donde el trabajo
de campo para nutrir su proyecto de investigacion no se daria mas.
Las dindmicas escolares que observaba, entre ellas las pléticas con
los profesores y el intercambio de ideas con alumnos, autoridades y
padres de familia, ya no eran una posibilidad.

Sin embargo, anterior a los dias de confinamiento, observé a pro-
fesores llenos de incertidumbre, sobre ;qué era la COVID- 197, y
(como trabajarian esa informacién? Advirtié que algunos de ellos
averiguaron al respecto para ensenarlo a sus alumnos, y que otros
dejaron de lado este conocimiento.

Los tiempos se volvieron cortos para las autoridades y profesores.

De pronto tenian que elaborar e instalar una comisién, protocolos

de salud y aislamiento fisico “con la finalidad de apoyar las indi-

caciones de las autoridades sanitarias; incorporar filtros en las es-

cuelas y coadyuvar a una campafia de higiene que [sirviera] como
: 7”7

precedente de futuras emergencias” (Salud, 2020).

La formacion de comités de salud, que en un principio informarian
si el alumno o alumna presentaba sintomas de coronavirus, tuvo
cierto rechazo por parte de los padres de familia, comentarios como
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ya no quieren que vengan los nifios” eran escuchados a diario.

Dichos comités también auxiliarian a la limpieza total de la escuela,
pero, de igual forma, su organizacién se dio con premura y presen-
t6 varias dificultades para los docentes. En una escuela de tiempo
completo, con una comunidad que cubre un horario escolar amplio,
debido a la dindmica de trabajo, era de esperarse la poca disposi-
cién para realizar las faenas de limpieza.

Las autoridades educativas manifestaban las disposiciones para
este sector ante la COVID-19 y la comisién de salud en los conse-
jos de participacion escolar sefialaba que se debia “apoyar al filtro
escolar” y “coadyuvar en la higiene escolar” (Salud, 2020), aunque,
por otro lado, los padres de familia tenian dindmicas laborales que
exigian mayor tiempo. Asi, surgieron mayores discrepancias y esas
actividades se llevaron de manera insuficiente solo con aquellos pa-
dres que tenian la oportunidad de auxiliar a la institucion.

La incertidumbre de como seria el trabajo venidero era propia de
maestros, alumnos y padres de familia. Entre otras incognitas que
surgian en el dia a dia estaban: ;como se trabajarian los contenidos?,
(cuando se regresaria a las aulas?, y jse tendrian que realizar jorna-
das de limpieza diarias? Por otra parte, los docentes ignoraban la
dindmica a la que se enfrentarian; su atencién estaba dirigida a los
alumnos, a los padres de familia y a elaborar un compendio para
brindar los temas del curriculo; en consecuencia, lo tltimo que que-
rian era ser observados por una maestrante.

La dindmica de observacion de campo fue sesgada y las posibili-
dades surgieron en redes sociales, llamadas telefénicas y mensajes,
aunque solo autoridades y docentes prometian novedades en la in-
vestigacion. Otra preocupacion que la ocup¢ fue la proximidad a
la bibliografia que el posgrado requiere, el cierre de instituciones
educativas y bibliotecas entorpeci6 que se acercara a los textos nece-
sarios. El traslado a otras ciudades para la busqueda de bibliografia
se tornaba complicado e impracticable. Sus cursos quedaron pausa-
dos, pues el receso escolar comprenderia del lunes 23 de marzo al
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viernes 17 de abril.

Para el 20 de abril se iniciaba el programa “Aprende en casa”, dado
a conocer por la Secretaria de Educacion Puablica para preescolar,
primaria y secundaria del pais (SEP, 2020). Ahora, los maestros con-
vocados dias antes enfrentaban un nuevo reto: las redes sociales y
las clases en linea. Algunos se negaban a brindar su namero tele-
fénico; en cambio, otros tenian grupos formados en redes sociales
antes del confinamiento. Pronto tendrian que calificar, entregar evi-
dencias sobre como los nifios y nifias llevaban acabo este programa,
y realizar estrategias que lo complementaran. Comentarios de los
propios maestros manifestaban que su teléfono personal estaba lle-
no de fotografias de evidencias: se encontraban disconformes con la
dindmica, ya que algunos padres de familia les solicitaban aclara-
ciones de dudas en cualquier horario.

Los profesores externaban que el trabajo se triplicaba, su horario
era ahora de 8:00 a 21:00 h, como minimo. A la par, se enfrentaban
con el propio aprendizaje para dar clases en linea, tener evidencias
de las mismas, dar seguimiento a los trabajos escaneados o fotogra-
fiados de los alumnos y dar una retroalimentacién diaria, ya que
con ello podrian “cumplir satisfactoriamente el calendario escolar”
(SEP, 2020).

Después llegaban noticias sobre la prolongacién del aislamiento: “El
gobierno ampli6 la jornada nacional de sana distancia un mes, por
lo que el confinamiento social ante la actual epidemia se extendera
al 30 de mayo” (Jiménez, 2020: 2). La comunicacién era mediante
llamadas telefénicas y mensajeria, pero lo que se encontré despties
fueron teléfonos saturados y mensajes olvidados o dejados. No obs-
tante, las oportunidades que se hallaron brindaron un panorama
sobre el enfrentamiento emocional que tenian las familias de los
alumnos y los profesores.

Las clases en linea abrieron las puertas para conocer un poco mas
el contexto donde habitan los alumnos (viviendas sencillas, algunas
con lo basico y otras mas beneficiadas); otorgaron una conciencia
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mayor al docente sobre el mundo de vida de sus estudiantes.

En las clases en linea se apreciaba la mecanica de las familias: algu-
nas con extrema violencia, los gritos lejanos de los padres; madres
saturadas y estresadas por las nuevas dinamicas; en diversas oca-
ciones se dejaban ver “sacudidas” del padre o la madre a sus hijos
por no realizar las actividades en linea o padres que los tomaban
del cabello u orejas para que se apuraran a sus labores escolares;
unas fueron mas amigables, habia padres involucrados para reali-
zar actividades, surgian saludosa los docentes y alumnos dentro de
la sesién en linea. Alegria, sorpresa y frustracion, fueron las emo-
ciones mayormente percibidas por los profesores, alumnos y pa-
dres de familia. Para el proyecto de investigacion de la maestrante
era primordial obtener informacién en la observaciéon de campo,
y esto se presentaba como otro inconveniente para los profesores,
como ya se menciond, lo que menos deseaban era ser observados
por alguien en la reciente mecénica. Sin embargo, la invitacién por
parte de algunos maestros a sus clases en linea, contribuy6 a dis-
tinguir informacién y observar una nueva dindmica, no solo como
profesional inserto en una institucién escolar, sino también, acercé
a distinguir los contextos econémicos y familiares que tienen los
alumnos y maestros.

De ahi que no todo fue tan desafortunado, instituciones de inves-
tigacion abrieron en redes sociales conversatorios en vivo, confe-
rencias o seminarios, por lo que la maestrante tuvo acercamiento
con grandes expertos (escuchados en viva voz y tiempo real) que
posibilitaron nuevos conocimientos, reflexiones y aprendizajes. La
oportunidad de descargar libros, conferencias y seminarios (que
anterior al confinamiento eran expuestos solo de manera presen-
cial) contribuyé a que accediera a este tipo de eventos; para ella era
algo extraordinario que motivé mas su impetu de aprender, pues,
como menciona Freire (1997:30):

No hay ensefianza sin investigacion ni investigacion sin
ensefianza. Esos quehaceres se encuentran cada uno en el
cuerpo de otro. Mientras ensefio continto buscando, inda-
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gando. Ensefio porque busco, porque indagué, porque in-
dago y me indago. Investigo para comprobar, comprobando
intervengo, interviniendo educo, y me educo. Investigo para
conocer lo que atin no conozco y comunicar o anunciar la
novedad.

El aislamiento por la COVID-19 en un principio, y en cierto modo,
limito6 la libertad de accion de la estudiante de posgrado, cerré algu-
nas puertas para complementar detalladamente su trabajo de inves-
tigacién. Sin embargo, le abri6 ventanas para observar el contexto
de alumnos, docentes y autoridades; cedi6 a descubrir, ligeramente,
lo intimo de las realidades de los sujetos y eso le ofreci6 una ense-
flanza.

2. La madre

A partir del confinamiento se acentud el modelo igualitario® en el
hogar de la madre en cuestion; este rol fue palpado de forma dife-
rente. Desde un inicio, se mencion6 la disparidad de edades de sus
hijos, uno de dos afios y otra de dieciséis, con ellos entretejié una
nueva rutina y realidad, la diferencia de edad, no fue un factor ne-
gativo en esta ocasion, gracias a la misma el &mbito educativo de los
hijos se desarroll6 de manera favorable.

La dindmica que tenian por las actividades escolares, tanto la ma-
dre, como el padre y los hijos, se modificé. La tensién por llevar a
cada hijo a su escuela cambi6 por el agobio de supervisar las tareas
escolares de cada uno dentro del hogar. El uso de computadora, ta-
bleta o celular durante el aislamiento se volvié excesivo.

Por un lado, se encuentra la hija, joven independiente, estudian-
te del bachillerato en una escuela privada, responsable de sus
quehaceres educativos que se incorporé a las clases en linea. Los
horarios eran similares al habitual de clase, de 7:00 a 14:10 horas,
los talleres culturales y deportivos se retiraron. La asistencia era
tomada incluso antes de las 7:00 horas y debia ser efectuada en
los horarios correspondientes a cada asignatura, en un afdn de
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normalizar lo inusual del suceso que ocurria. El receso se volco
al tiempo de desayuno y las actividades escolares tenian que ser
impresas y enviadas en el tiempo de duraciéon de la asignatura.
Problemas en plataforma de conectividad eran frecuentes. Las
clases en linea simulaban, de cierto modo, un repositorio de tareas.
Las lecciones se percibieron reducidas y existia la afioranza por
estar en clases presenciales; a causa de que las explicaciones logra-
ban ser més extensas y precisas.

La atencién a dichas clases tenia que duplicarse, “no es lo mismo”,
“a veces no puedes preguntar bien, los maestros entienden otra
cosa” -decia la joven-, tenia angustia por subir en tiempo y forma
las actividades. Con esto se revelaba la interculturalidad* y cémo, al
estar frente a la pantalla, la alimentaba.

Del mismo modo, los tutores y orientadores formaron grupos en
redes sociales para que los padres de familia estuvieran al tanto de
la actividad académica de sus hijos. El inicio de la mafiana constaba
de mensajes, desde horas tempranas, dando instrucciones.

De igual manera, los docentes hacian saber, por medio de estas re-
des, sobre aquellos alumnos que no se encontraban en sus clases, o
quienes no tomaban asistencia o no enviaban trabajos, con esto se
daban a conocer las dinamicas escolares que el confinamiento esta-
ba formando en los jovenes.

Dentro de estas dindmicas se observaban a jovenes que se angustia-
ban por su estudio en linea, pero también mostraban a aquellos que
estaban desentendidos de la misma accién que la institucién solven-
taba para continuar el semestre. Lo que intensificaba el cuestiona-
miento sobre ;qué sucedia en estos entornos familiares?, ;por qué
teniendo los medios comunicativos se alejaron de esta dindmica?,
¢Jla comunicacion era adecuada para los padres de familia de estos
estudiantes? La respuesta a esto, marca la amplia variedad de con-
textos sociales, que imprimen diferentes realidades en los sujetos y
van otorgando significados.”
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Esta es la razén que invita a reflexionar sobre aquellos sujetos in-
mersos en esta realidad de confinamiento, forzados a un cambio de
dindamica, pues:

Cuando cambia de ambiente, de puesto de trabajo o incluso
de capa social, se enfrenta continuamente a tareas nuevas,
debe aprender nuevos sistemas de uso, adecuarse a nuevas
costumbres. Alin mas: vive al mismo tiempo entre exigencias
diametralmente opuestas, por lo que debe elaborar modelos
de comportamiento paralelos y alternativos. Resumiendo,
debe ser capaz de luchar durante toda la vida, dia tras dia,
contra la dureza del mundo (Heller, 1987: 23).

La pandemia de COVID-19 condujo a luchar dia tras dia con lo que
se presentaba individual, familiar, emocional, social y econémi-
camente, pues no todos son privilegiados en dichos sectores, pero
tampoco el sujeto se debe asumir determinado, y esto posiblemente
es lo mas dificil: luchar contra la dureza del mundo.

Ahora bien, en lo que concierne a la dindmica escolar con el hijo
menor, no fue menos complicada. En los renglones anteriores se
menciond el programa virtual Aprende en casa (SEP, 2020), y en
la preocupacioén de favorecer el aprendizaje de los alumnos, se dio
marcha a esta iniciativa en los diferentes niveles educativos. Del
mismo modo, se efectud el acercamiento con padres de familia para
realizar en conjunto una carpeta de experiencias, ésta se conforma-
ba de todas las tareas y ejercicios que les solicitaban a los alumnos
por television, radio o en linea y sirvié como herramienta de eva-
luacién para cuando se produjera el regreso a las clases regulares
(SEP, 2020). De ahi la importancia de realizar las actividades, tanto
del aula de maternal como de inglés. El programa mencionado era
propio de preescolar, primaria y secundaria; sin embargo, el nivel
de maternal, también solicité dichas carpetas de evidencia, éstas se
enviaban los viernes de cada semana, por medio de la plataforma
google classroom.

Para integrar las carpetas tendrian que cumplir las actividades
propuestas por las diferentes educadoras; grabar videos o foto-
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grafiar al nifio ejecutando las actividades, era de todos los dias y
represent6 todo un reto. La naturaleza de la edad de dos afios
conlleva una enorme carga de energia a disposiciéon de la curio-
sidad del nifio; requiere de una atencién y supervision constante,
por ende, agotadora. ;Cémo hacer las actividades y sacar evidencia

s

de ello? Actividades como “acampar en casa”, “piratas y tesoros”,
“teatro en casa”, “el avién”, “tienda de regalos”, “autocinema”, entre
muchas otras, eran un trabajo para toda la familia. Lograr trans-
mitir por medio de videos o fotografias como se llevaba a cabo la
actividad implicaba la organizacién de tiempo, materiales y dina-

micas extenuantes.

La razoén era procurar el mismo horario de las actividades dentro de
la institucién, pues no se sabia cudndo se regresaria a lo cotidiano.
Las educadoras sugerian realizar las tareas durante la mafana, de-
sayunar a las 8:00 h, hacer las actividades, tomar un pequefio rece-
s0, para después continuar con lo solicitado en inglés.

Esta dinamica absorbia la mafiana completa de la madre y la hora
del desayuno disminuy6 para toda su familia, el tiempo para elabo-
rar los alimentos era delegado para aquel que se encontrara dispo-
nible y absuelto de las tareas académicas. Por otro lado, realizar la
carpeta electrénica implicaba sentarse por la tarde para descargar,
organizar y presentar las fotos o videos que se realizaban durante
el dia para entregarla el viernes de esa semana.

De la misma manera, cada viernes por la mafana se hacian sesio-
nes por medio de la plataforma virtual con duracién de una hora.
En la primera sesion era claro el componente comportamental® de
las emociones que se manifestaban. En cada actor educativo, sobre
todo en el de las maestras, se notaban rostros llenos de emocion,
ojos llorosos y voces entrecortadas al ver las caritas de los peque-
fos alumnos. Era notable como las profesoras de maternal ideaban
estrategias para que durante esa hora los alumnos realizaran acti-
vidades e interactuaran en medios electrénicos. Aunque también,
la desgana de los nifios, nifias y padres de familia de estar frente a
una pantalla durante ese lapso de tiempo se hacia evidente: ausen-
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cias en las sesiones virtuales, nifios llorando o pegando a las panta-
llas eran propios de la actividad en linea.

Al final, una ceremonia de clausura en linea llena de emociones
(alegria, afioranza, tristeza, fastidio y reconocimiento) marcé el cie-
rre de la dindmica escolar, las maestras se despidieron de sus alum-
nos de una manera totalmente diferente y a la distancia. A pesar de
la cuantiosa carga de actividades, fue loable la practica educativa
por parte de las y los docentes en este nivel educativo. Con una con-
ciencia de inacabamiento’ como respuesta al confinamiento.

Observando dichos panoramas educativos se puede pensar en que,
como madre “la vocacién de un existir [para] otro es mas fuerte que
la amenaza de muerte: la aventura existencial del préjimo importa
al yo antes que la suya, y se sittia de golpe al yo como responsable
del ser ajeno” (Lévinas, 2001:10).

El reencuentro dentro del hogar con los hijos y “el encuentro con
otro consiste en el hecho de que, no importa cudl sea la extension
de mi dominacién sobre él y de su sumisién, no lo poseo” (Levinas,
2001: 21). Pero como expresa Heller (1987:24): “soy representante de
aquel mundo en el que otros nacen”. Por ello, valorar el esfuerzo de
cada actor dentro de la familia en cuestion (ver su independencia,
fallas, aciertos, virtudes e individualidades) se acentué gracias al
COVID-19, debido a que las rutinas anteriores, monétonas y auto-
maticas dificultaban, en cierto modo, contemplarlos inmersos en la
dindmica escolar, apreciar el nivel de madurez y las potencialida-
des de cada hijo.

3. La esposa

La mencionada “posibilidad de que los individuos y las parejas,
de forma sucesiva, pasen por formas diferentes de convivencia”
por Alberdi (2004:235), resulta una tarea prioritaria hoy en dia. Se
trata de comprender, atender y advertir la multiplicidad de respon-
sabilidades y tareas familiares. Conciliar y confiar responsabili-
dades ecudnimes contribuye a una dindmica favorable dentro de
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la institucion familiar.

El confinamiento produjo que un dia, de pronto, todos se encon-
traran en casa. En el caso de la esposa aqui aludida, tenia incer-
tidumbre por la nueva organizacién que tenia que efectuarse con
su familia; delegar responsabilidades era una prioridad, pues to-
dos contaban con actividades. Videoconferencias, clases en linea,
llamadas telefénicas y mensajes por redes sociales inundaron su
dindmica diaria; a esto se sumaban las ocupaciones que el hogar
reclamaba. La higiene, el orden y la alimentacién en conjunto con
tareas académicas de los hijos; lecturas, redacciones y revisiones del
proyecto de maestria, ademas de la organizacion institucional que
su esposo tenia que implementar como subdirector escolar, se iban
integrando en su dia a dia y fue observado y escuchado por todos
los integrantes.

Como compafiera de vida, y de profesién, con su marido consiguié
aproximarse al entendimiento mutuo para los fines individuales
que cada uno disponia, en el devenir del confinamiento, la retro-
alimentacion de pareja estuvo presente. Como subdirector de una
escuela primaria, sostenia parte de su organizaciéon necesaria dada
la pandemia. Multiplicidad de llamadas, sesiones en linea para es-
tructurar la comunidad educativa saturaron sus semanas en las que
todas las mafianas solo se disponia para gestionar proyectos, pro-
gramas y organizar a una plantilla docente que, al igual que mu-
chos, se encontraban en cuarentena.

Autoridades educativas delegaban acciones, ideas y actividades
para que, en el traslado de la informacién a los docentes, se produ-
jeran las evidencias requeridas por la zona escolar; no asombraban
confrontaciones con los maestros al cuestionar el trabajo otorgado;
y la prontitud con la que los maestros requerian respuesta era evi-
denciada en llamadas y mensajes de texto. Dentro de este pano-
rama, se conocié a maestros comprometidos con sus précticas, al
realizar diariamente clases en linea a fin de acercar los contenidos a
aquellos alumnos que tuvieran las condiciones de continuar con el
desarrollo del ciclo escolar. La mayor parte de los maestros estuvie-
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ron al pendiente realizando las actividades del programa “Aprende
en casa”’, y adjuntando tareas extras para solventar el aprendizaje.
Estos maestros se percibieron pendientes, exigentes y abiertos a la
nueva dindmica que adjudicaba la pandemia.

De dieciocho maestros que conforman la plantilla docente, solo tres
de ellos no realizaron actividad alguna para el seguimiento de los
contenidos televisivos y curriculares. Existio el caso particular de
un docente que limité toda comunicacién con autoridades educa-
tivas, compafieros docentes, padres de familia y alumnos, lo que
gener6 exigencias y desacuerdos en la comunidad educativa.

Lo anterior expone otra realidad sobre la conciencia que se tiene en
los actos propios y del otro® durante este tiempo de confinamiento.
También obstaculizaba una comprension observacional de los suje-
tos, pues no se ofrecié ninguna explicaciéon del maestro referente a
su actuar; generando mads incertidumbre, diferencias y criticas den-
tro de la plantilla docente, padres de familia y alumnos.

Mas allé del actuar docente, una parte fundamental es saber ;como
marcharon los alumnos en conjunto con los padres de familia en
beneficio del aprendizaje?, ;qué necesidades educativas enfrentaron
padres e hijos?, y jqué carencias existiran para el ciclo venidero?

Las autoridades educativas tienen una dificil tarea, pues:

El respeto a la autonomia y a la dignidad de cada uno es un
imperativo ético y no un favor que podemos o no concedernos
unos a los otros. Precisamente por éticos es por lo que pode-
mos destacar el rigor de la ética y llegar a su negacién, por
eso es imprescindible dejar claro que la posibilidad del desvi6
ético no puede recibir otra designaciéon que la de transgresion

(Freire, 1997: 58-59).

En la ceremonia de clausura por linea se advirtieron agresiones fi-
sicas y verbales a los alumnos, esto se ilustra con una nifia de quin-
to afio que, al recitar un poema se equivoca, entonces aparece su
mamé déndole un par de bofetadas gritdndole “jestas esttpida o
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qué!”, “icomienza de nuevo, desde el principio!”, “jojala te reprue-
ben... por burra!” Las expresiones de asombro de los rostros de
quienes estaban conectados fueron inmediatas. A los nifios que les
pidieron el apoyo, eran aquellos que tuvieron las facilidades para
conectarse a su ceremonia de graduacion. También se observé a pa-
dres de familia que mediante mensajes, carteles o acciones atacaban
a maestros y alumnos, por lo que los profesores se vieron en la nece-
sidad de abrir su micréfono para disminuir este tipo de violencias.
Asi que, diferentes escenarios quedaron grabados, fueron expues-
tos los contextos familiares donde los alumnos se desarrollan dia a
dia y las formas sociales que se llevan durante la “convivencia” en
linea; parecia que la pantalla otorgaba cierto poder para realizar
estos actos.

Dentro de este contexto observado como compafiera de vida y pro-
fesional, la esposa intent6 prestar atenciéon a los diferentes pano-
ramas en las escuelas primarias. Se retoman las palabras de Freire
(1997:92): “cuanto mas pienso la practica educativa y reconozco la
responsabilidad que ella nos exige, mas me convenzo de nuestro
saber de luchar para que ella sea realmente respetada”, no solo por
la sociedad en general, también por autoridades educativas, padres
de familia y compafieros docentes.

El ser esposa de un maestro y compartir la profesion beneficia la re-
troalimentacion, ademas, acerca la posibilidad del apoyo intelectual,
emocional y manual, cuando sea requerido, aunque en momentos
era mas repositorio de quejas y escucha. Sobre los obstaculos que
presentaba su dindmica, estimul6 a “buscar la aproximacién cada
vez mayor entre lo que digo, y lo que hago, entre lo que parezco
ser y lo que realmente estoy siendo” (Freire, 1997:93), por ello, la
congruencia de lo que digo y hago como maestrante, madre y com-
pafiera define parte de la co-responsabilidad de una institucion fa-
miliar que constituye parte de la sociedad en tanto a la reflexién de
la coherencia individual.
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Conclusiones

Prestar atencion dentro de estos diferentes panoramas educativos,
como estudiante de posgrado, madre y esposa constituyen realida-
des dispersas y unidas a un mismo tiempo, se entretejen realidades
y eso constituye al ser. Por ello, la importancia de enlazar memorias
de las distintas perspectivas que se vivenciaron durante el tiempo
de confinamiento aproximan mensajes que surgen de las dindmicas
sociales. Recuperar preocupaciones, limitaciones, préacticas educati-
vas y aportaciones posibilita constantemente repensar y reflexionar
las practicas educativas en los diferentes niveles formativos. La es-
peranza es la que aproxima el conocimiento de esta experiencia his-
torica y la pandemia de la COVID- 19 requiere que se deje instalado
ese mensaje de confianza, de conocimiento y reflexion.

En efecto, el sujeto se forma y se va formando mediante su mundo
inmediato’, y el confinamiento, obligd a que se observara no solo
una pandemia donde circula un virus, sino también arrastra un
enorme caudal de temor, ansiedad e incertidumbre en todos los sec-
tores sociales. Es al interior del hogar donde se generaron nuevas
dindmicas, habitos y conflictos. Las sesiones en linea retrataron el
modo de percibir de profesores, padres de familia y alumnos, la
emergencia sanitaria. A través de pantallas se observaron realida-
des y se reformularon las ideas de lo social en el nosotros', ya que
en esta interrelacion, los sujetos se hallan como contribuyentes de
las dindmicas sociales. Cuando los individuos comprendan que son
corresponsables uno con otro e impensables un sujeto sin el otro,
entonces se podra conseguir una conciencia social.

Por lo tanto, resulta indispensable repensar lo social y también las
practicas pedagodgicas, pues es una necesidad tener una educacion
que se haga cargo de los alumnos en pro la dignidad humana, la ca-
pacidad de aprender, no solo para adaptarnos sino, sobre todo para
transformar la realidad, poder intervenir en ella de manera 6ptima,
aceptarla y recrearla.

Esta distinciéon, como sujetos sociales, denota lo que nos distingue
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de los animales o las plantas. Por ese motivo, hoy mas que nunca,
se necesita en nuestra sociedad y en los profesores, ese estado de
la mente que permite darse cuenta de la propia existencia y la del
resto del mundo, llamada conciencia. Atentos de la existencia de las
cosas que pasan, para guiar nuestro comportamiento en compaifiia
de los otros y con ello, existir en un necesario inacabamiento en el
curso de la accién social.

Ser estudiante de maestria, madre y esposa me permite la posibi-
lidad de hablar de mi mundo circundante. En virtud de ello, los
sujetos que comparten mi existencia, mi tiempo y espacio, acercan
la oportunidad de obtener una mayor conciencia de cada uno, una
conciencia intima que valorar.

Estos sujetos, hijos y esposo, comparten mi comunidad de tiempo
y cuando su experiencia fluye paralelamente a la mia, cuando pue-
do en cualquier momento mirarlos y acercarme a captar sus pen-
samientos que se van produciendo, cuando envejecemos juntos y
nos encontramos de esta manera, una al alcance de la experiencia
directa de la otra, se puede decir que estamos en la situaciéon cara
a cara que auxilia a vivir en y con el mundo cuando se presentan
situaciones como es la pandemia de COVID-19.

Notas aclaratorias

1. La situacién cara a cara implica la simultaneidad real que dos corrientes de
conciencia individuales y separadas que al mismo tiempo se relacionan una con
otra.

2. El mundo de la vida cotidiana se brinda desde la realidad en el cual el
hombre participa continuamente en formas que son, al mismo tiempo, inevi-
tables y pautadas. El mundo de la vida cotidiana es donde el hombre puede
intervenir y puede modificar mientras opera en esa cotidianeidad. Sin embargo,
los actos, acciones y resultados de otros hombres de alguna manera limitan la
libertad de accién. El sujeto se va encontrando con obstaculos que pueden ser su-
perados, pero también se encuentra con barreras que son insuperables. En con-
secuencia, solo dentro de este ambito podemos ser comprendidos por los seme-
jantes, y en conjunto podemos llevar nuestro actuar. Unicamente en el mundo
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de la vida cotidiana se constituye el mundo circundante, comtin y comunicativo.

3. El modelo igualitario, supone que el hombre como la mujer trabajen fuera
de casa y que ambos contribuyan por igual al trabajo doméstico y al cuidado
familiar. En nuestros contextos sociales este tipo de familia igualitaria es mino-
ritario, y se plantea que se da en mayor medida en aquellas familias donde la
mujer tiene un alto nivel educativo. Sin embargo, la mujer sigue enfrentdndose
a trabas en el mercado laboral, lo que implica a menudo frustracién de sus ex-
pectativas y sacrificios personales. Igualmente, los hombres jovenes apoyan el
cambio hacia la igualdad, pero esto no es una realidad significativa, ya que el
compromiso constante por hacerse cargo de la mitad del trabajo doméstico y
familiar atin queda lejos de llevarse a cabo.

4. La interculturalidad se da en el intercambio de significaciones y la
resignificacién de los significados intercambiados por los sujetos. Funciona bajo
las reglas de interpretacién que se da una situacién comunicativa concreta, de
ahi que sea factible entender a la comunicacion intercultural, como proceso co-
municativo donde se intercambian las representaciones del mundo, de uno mis-
mo y de los otros, como un espacio generador de encuentro, pero también de
conflictos.

5. Los sujetos se apropian de los nuevos significados con la interaccién y el
apoyo de otro, que es consciente de un determinado contexto histérico-social.

6. El componente comportamental es la expresién emocional y puede
observarse en el comportamiento de un individuo, esta observaciéon permite in-
ferir qué tipo de emociones esta experimentando. En consecuencia, el lenguaje
no verbal, como las expresiones del rostro y el tono de voz, aportan sefiales y el
control voluntario de las mismas es dificil.

7. El profesor debe ser critico, aventurero y responsable, predispuesto al
cambio y a la percepcion de lo diferente. Las vivencias que experimenta cada
docente no necesariamente deben repetirse. El inacabamiento es la respuesta
ante los otros y ante el mundo mismo, es la manera radical en que me experi-
mento como sujeto cultural, histérico, inacabado y consciente de la necesidad
del inacabamiento.

8. En la cotidianeidad se observan y viven de manera directa los actos del
otro. De esta forma, se van interpretando estos actos del otro, como indicacio-
nes de una conciencia ubicada fuera de la nuestra. En la medida en que se hace
esa interpretacion, podemos acercarnos a comprender los hechos en cuestion y
presenciar directamente la accién cémo se desarrolla, contemplarla en modo del
ahora. La comprensién observacional se enfoca sobre la accién mientras esta
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ocurre y en nosotros; compartiendo en el presente estas experiencias, participa-
mos vivencialmente en el curso mismo de su actuacién. Por lo tanto, la compren-
sién observacional consiste simplemente, en esa comprension que ejercitamos
en la vida diaria en nuestras relaciones directas con las demds personas.

9. La vida cotidiana se desarrolla y se refiere siempre al ambiente inmediato.

10. La relacién-nosotros pura es aquella relacién cara a cara en la cual los
sujetos participes estan conscientes uno de otro interviniendo simpaticamente
uno en la vida del otro, por més breve que sea esa relacion.
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Voces y emociones de actores educativos
ante la pandemia por la COVID-19

La pandemia ha trastocado la cotidianidad: la forma de comunicarse, ju-
gar, trabajar y estudiar, entre otras muchas cosas. Particularmente, los
procesos de ensefianza-aprendizaje se han visto afectados por las condi-
ciones de confinamiento y esto ha movilizado a la comunidad académica
hacia el analisis de lo que ocurre y la busqueda de nuevas estrategias
que permitan alcanzar los objetivos educativos.

Aquello que durante muchos anos se sefiald y que incluso algunas insti-
tuciones educativas ofrecieron, ahora se ha vuelto una necesidad inelu-
dible: un cambio de paradigma educativo. Sin embargo, primero habria
que pensar ¢Qué retos y problemas han tenido que afrontar los actores
educativos? ;Como se sintieron los actores educativos ante esta nueva
realidad social? A partir de eso, entonces, podra delinearse un rumbo
claro de lo educativo, sin caer en la fascinada apropiacion de estrate-
gias que reproduzcan la educacion tradicional mediante el uso de nuevas
tecnologias o en la ilusion de alcanzar una formacion integral mediante
practicas educativas que se concentran en la transmision de contenidos
hacia un grupo de usuarios.

En ese sentido, esta obra presenta un conjunto de ensayos que compar-
ten sus experiencias académicas y reflexionan lo ocurrido desde diver-
sos campos disciplinarios. Se ofrecen multiples miradas desde diferen-
tes niveles educativos, lo cual permite tener un amplio panorama de las
repercusiones de la pandemia por la COVID-19. Asi, el lector tendréa la
oportunidad de conocer la intimidad de aulas, instituciones educativas y
hogares, en voz de directivos, docentes y estudiantes, al mismo tiempo
que se advierten las emociones que les acompanaron durante esta expe-
riencia educativa.



